
>ĞƩƌĞ�ĂƵǆ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ
ŶΣϮ�Ͳ�DĂŝ�ϮϬϭϲ�Ͳ�WĂŐĞ�ϭͬϱ

^ŽƵƌĐĞƐ�͗��ŚŝīƌĞƐ��W/�ZzWd��ǀƌŝů�ϮϬϭϲ

^ŝ�ǀŽƵƐ�ƐŽƵŚĂŝƚĞǌ�ƐĞŶƐŝďŝůŝƐĞƌ� ůĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�
ĚĞ� ƐĂŶƚĠ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ� ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞ�ă� ů͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞ� ůĂ�
ŵĞƐƐĂŐĞƌŝĞ�ƐĠĐƵƌŝƐĠĞ��W/�ZzWd͕ �ŶŽƵƐ�ƉŽƵǀŽŶƐ�ă�
ůĂ�ĨŽŝƐ�ǀŽƵƐ�ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĞƌ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�
Ě͛ƵŶĞ� ƌĠƵŶŝŽŶ� Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ŵĂŝƐ� ĂƵƐƐŝ� ǀŽƵƐ�
ĂŝĚĞƌ�ă�ŽƌŐĂŶŝƐĞƌ�ĚĞƐ�ĨŽƌŵĂƟŽŶƐ͘

E͛ŚĠƐŝƚĞǌ�ƉĂƐ�ă�ŶŽƵƐ�ĨĂŝƌĞ
ƉĂƌƚ�ĚĞ�ǀŽƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�͗
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶΛĂƉŝĐĞŵ͘Ĩƌ

E͛ŚĠƐŝƚĞǌ�ƉĂƐ�ă�ŶŽƵƐ�ƐŽůůŝĐŝƚĞƌ�ƉŽƵƌ�ŽƌŐĂŶŝƐĞƌ�
ƵŶĞ�ƌĠƵŶŝŽŶ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƉƌğƐ�ĚĞ�ĐŚĞǌ�ǀŽƵƐ�͊

�ĚŝƚŽ

�W/�ZzWd�ĨġƚĞ�ƐĞƐ�ϮϬ�ĂŶƐ�ĞŶ�ϮϬϭϲ�͊

�Ŷ� ϮϬ� ĂŶƐ� ĚĞ� ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ� ĠƚƌŽŝƚĞ� ĂǀĞĐ� ƐĞƐ� ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ͕� ůĂ� ŵĞƐƐĂŐĞƌŝĞ�
ƐΖĞƐƚ�ŝŶƐƚĂůůĠĞ͕�ĂƵ�ƋƵŽƟĚŝĞŶ͕�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ŽƵƟůƐ�ĚĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ͕�
ůĞƵƌ� ĨĂŝƐĂŶƚ�ŐĂŐŶĞƌ�ďĞĂƵĐŽƵƉ�ĚĞ� ƚĞŵƉƐ�Ğƚ�ŽīƌĂŶƚ͕� ĂŝŶƐŝ͕� ĂƵǆ�ƉĂƟĞŶƚƐ� ůĂ�
ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ƐŽŝŶƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ͘

>Ğ� ŶŽŵďƌĞ� Ě͛ŚŽƐƉŝƚĂůŝĞƌƐ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂŶƚƐ� ĂƩĞŝŶƚ͕� ϭϱ� ϲϬϬ͕� ĞŶ� Ăǀƌŝů� ϮϬϭϲ�
;ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ŚŽƐƉŝƚĂůŝĞƌƐ�ĠĐŚĂŶŐĠƐ�ĚĞƉƵŝƐ�ϭ�ĂŶ�͗�ϱ͕Ϯ�ŵŝůůŝŽŶƐͿ͘
�ĞƐ� ŇƵǆ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚƐ� ĚĞ� ŵĞƐƐĂŐĞƐ� ĐŽŶƚƌŝďƵĞŶƚ� ĂƐƐƵƌĠŵĞŶƚ� ă� ƵŶĞ�
ŵĞŝůůĞƵƌĞ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞƐ�ƉĂƟĞŶƚƐ͕�ă�ƵŶ�ŐĂŝŶ�ĚĞ�ƚĞŵƉƐ�ĂƵ�ƉƌŽĮƚ�ĚĞƐ�
ƐŽŝŶƐ� ĂŝŶƐŝ� ƋƵ͛ă� ƵŶĞ� ƌĠĚƵĐƟŽŶ� ĚĞ� ůĂ� ŵŽƌƚĂůŝƚĠ� Ğƚ� Ě͛ĠǀĠŶĞŵĞŶƚƐ�
ŝŶĚĠƐŝƌĂďůĞƐ͘

dŽƵƚĞ� ů͛ĠƋƵŝƉĞ� ĚĞ� ů͛�W/��D� ĞƐƚ� ĮğƌĞ� ĚĞ� ĐĞƐ� ĐŚŝīƌĞƐ͕� ƚŽƵƚ� ĐŽŵŵĞ� ĚĞ� ůĂ�
ĚŝƐƟŶĐƟŽŶ�ƌĞĕƵĞ�ĞŶ�ŽĐƚŽďƌĞ�ĚĞƌŶŝĞƌ͕� ůĞ�>ĂďĞů�&ƌĂŶĐĞ��ǇďĞƌƐĞĐƵƌŝƚǇ�ƉŽƵƌ�
ůĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�Ě͛�W/�ZzWd�Ϯ�ƋƵŝ�ƉĞƌŵĞƩƌĂ� ůĂ�ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ�
ƐǇƐƚĠŵĂƟƋƵĞ� ǀŝĂ� ƵŶ� ĐĞƌƟĮĐĂƚ� ůŽŐŝĐŝĞů� ĂŝŶƐŝ� ƋƵĞ� ůĂ� ƚƌĂĕĂďŝůŝƚĠ� Ğƚ�
ůΖŚŽƌŽĚĂƚĂŐĞ� ĚĞ� ĐŚĂƋƵĞ� ĠƚĂƉĞ� ĚĞ� ůĂ� ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ� ĚĞƐ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ� ĚĞƉƵŝƐ�
ůΖĠŵŝƐƐŝŽŶ�ũƵƐƋƵΖă�ůĂ�ƌĞůğǀĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞ͘�
�ĞƩĞ�ǀĞƌƐŝŽŶ�ƉĞƌŵĞƩƌĂ� ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ĚĞ� ů͛ŝŶƚĞƌŽƉĠƌĂďŝůŝƚĠ�
ĚĞ�ůĂ�D^^ĂŶƚĠ�ĂǀĞĐ�ů͛ƵŶŝǀĞƌƐ��W/�ZzWd͘

�͛ĂƵƚƌĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ŵŽďŝůŝƐĞŶƚ�ůĞƐ�ĠƋƵŝƉĞƐ�ĚĞ�ů͛�W/��D͘
>Ğ��DϮW͕��ŽƐƐŝĞƌ�DĠĚŝĐĂů�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�WĂƌƚĂŐĠ�ĞƐƚ�ă�ƵƐĂŐĞ�ƐƚƌŝĐƚĞŵĞŶƚ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͘� ^ŽŶ�ĂƵƚŽĂůŝŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĞƐƚ�ĂƵƚŽŵĂƟƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ƉƌğƐ�ĚĞ�ϵϱй�
ĚĞ� ƐŽŶ� ĐŽŶƚĞŶƵ� ƉĂƌ� ůĞƐ� ŇƵǆ� ĚĞƐ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ� ĚĞ� ƐĂŶƚĠ� ŝŶƐĐƌŝƚƐ� Ğƚ�
ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�ĚĞ� ůĂ�ŵĞƐƐĂŐĞƌŝĞ��W/�ZzWd͘� ^ŽŶ�ĞǆƉĠƌŝŵĞŶƚĂƟŽŶ�Ă�ĚĠŵĂƌƌĠ�
ĞŶ�ŽĐƚŽďƌĞ�ϮϬϭϱ�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ĚŝǌĂŝŶĞ�ĚĞ�ƐŝƚĞƐ�ďƌĞƚŽŶƐ͘
�Ƶ�ĐƀƚĠ�ĚĞƐ�ƉŚĂƌŵĂĐŝĞŶƐ͕�ƵŶ�ƉƌŽũĞƚ�ĚĞ�ƐĞƌǀĞƵƌ�ĚĞ�ĚĠŵĂƚĠƌŝĂůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞ�
ůĂ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƟŽŶ�ĞƐƚ�ĂƵ�ƐƚĂĚĞ�ĚƵ�ƉƌŽƚŽƚǇƉĞ�ĞŶ�ƉŚĂƐĞ�ĚĞ�ƚĞƐƚ͘�
WŽƵƌ� ůĞƐ� ůĂďŽƌĂƚŽŝƌĞƐ� ĚĞ�ďŝŽůŽŐŝĞ�ŵĠĚŝĐĂůĞ͕� ůĞ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ĚĞ� ĐŽŶǀĞŶƟŽŶ�ĚĞ�
ƉƌĞƵǀĞ� ĞƐƚ� ĚĠũă� ĞŶ� ƐĞƌǀŝĐĞ� Ğƚ� ůĞ� ƐĞƌǀĞƵƌ� ĚĞ� ŶŽƌŵĂůŝƐĂƟŽŶ� ĚĞƐ� ƌĠƐƵůƚĂƚƐ�
;EŽƌŵĞ�>K/E��ĐĨ͘��K&Z��Ϳ�ĞƐƚ�ĞŶ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ͘

EŽƐ� ƚĞĐŚŶŝĐŝĞŶƐ� Ğƚ� ĚĠǀĞůŽƉƉĞƵƌƐ� Ɛ͛ŝŶǀĞƐƟƐƐĞŶƚ� Ğƚ� Ɛ͛ŝŵƉůŝƋƵĞŶƚ� ĐŚĂƋƵĞ�
ũŽƵƌ�ă�ǀŽƐ�ĐƀƚĠƐ�Ğƚ�ů͛ĂǀĂŶĐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ĐĞƐ�ƉƌŽũĞƚƐ͕�ŶĠƐ�ĚĞƐ�ƐŽƵŚĂŝƚƐ�ĚĞ�ŶŽƐ�
ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ͕� ĂƩĞƐƚĞ� ĚĞ� ŶŽƚƌĞ� ǀŽůŽŶƚĠ� ĚĞ� ǀĞŝůůĞƌ� ă� ůĂ� ƉĠƌĞŶŶŝƚĠ� Ğƚ� ă�
ů͛ĠǀŽůƵƟŽŶ�ĚƵ�ƐǇƐƚğŵĞ��W/�ZzWd͘
EŽƵƐ�ŶĞ�ƉƌŽŵĞƩŽŶƐ�ƉĂƐ�ŵŽŶƚƐ�Ğƚ�ŵĞƌǀĞŝůůĞƐ͕�ŶŽƵƐ�ĂŐŝƐƐŽŶƐ͊

�ŽĐƚĞƵƌ��ůĂŝŶ���ZKE
WƌĠƐŝĚĞŶƚ�ĚĞ�ů͛�W/��D

Assistance technique :
Du lundi au vendredi,
de 8h à 19h sans interruption
et le samedi de 9h à 12h
(hors jours fériés) 

APICEM SARL
3 route de Bergues
CS 20 007
F - 59 412
Coudekerque cedex 2

Découvrez nos applications
pour tablettes et smartphones : 

APICRYPT
est labellisée

www.apicrypt.org

+33      3 28 63 00 650

APICRYPT c’est aussi... 

1re messagerie sécurisée en santé
en flux de messages

66 millions de messages échangés 
en 1 an

15 600 utilisateurs hospitaliers

1 900 EHPAD (147 000 lits)

1 200 établissements de soins

3 650 laboratoires

5 200 biologistes

93% des laboratoires français utilisent APICRYPT

APICRYPT en chiffres...

38 700 utilisateurs libéraux

62 000 utilisateurs
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Ύ��ŚŝīƌĞƐ��W/�ZzWd

>Ğ��,Zh�ĚĞ��Z�^d�ƵƟůŝƐĞ��W/�ZzWd�ĚĞƉƵŝƐ�ϮϬϬϵ͕�ůĞƐ�ŇƵǆ�ĚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ĞŶǀŽǇĠƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ŵƵůƟƉůŝĠƐ�ƉĂƌ�ϲ�ĞŶ�ϭ�ĂŶ͘
zĂŶŶŝĐŬ�>�'��^͕�/ƐĂďĞůůĞ�<�Zs�>>��Ğƚ�:ĞĂŶͲWŝĞƌƌĞ�W�>>/�Z�ĚĞ�ůĂ��ŝƌĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ�^ǇƐƚğŵĞƐ�Ě͛/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŶŽƵƐ�ĞǆƉŽƐĞŶƚ�ůĞƐ�ƌĂŝƐŽŶƐ�ĚĞ�
ĐĞ�ƐƵĐĐğƐ͘

�Ŷ�ϮϬϭϱ͕�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϭϴϬ�ϬϬϬ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ĞŶǀŽǇĠƐ�Ğƚ�ƉƌğƐ�ĚĞ�
ϴϬ� ϬϬϬ� ŽŶƚ� ĠƚĠ� ƌĞĕƵƐ͕� ĞŶ� ƋƵŽŝ� ĐĞƐ� ĠĐŚĂŶŐĞƐ� ƌĞŶĨŽƌĐĞŶƚ� ůĂ�
ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ƐŽŝŶƐ�ĞŶƚƌĞ�ů͛ŚƀƉŝƚĂů�Ğƚ�ůĂ�ǀŝůůĞ͍

Le lien entre l'hôpital et la médecine de ville se trouve renforcé. Les 
ĚĠůĂŝƐ� ĚĞ� ƚƌĂŶƐĨĞƌƚ� ĚΖŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� Ğƚ�
ůΖŝŶƚĠŐƌĂƟŽŶ�ĚŝƌĞĐƚĞ�ĚĞƐ�ĐŽŵƉƚĞƐ�ƌĞŶĚƵƐ�
dans les logiciels de médecins de ville 
ƉĞƌŵĞƩĞŶƚ� ƵŶĞ� ƉƌŝƐĞ� ĞŶ� ĐŚĂƌŐĞ��
adaptée, dans les meilleurs délais, avec 
ĚĞƐ� ĠůĠŵĞŶƚƐ� ŽďũĞĐƟĨƐ͘� >Ă� ƋƵĂůŝƚĠ� Ğƚ� ůĞ�
ƐƵŝǀŝ�ĚƵ�ƉĂƟĞŶƚ�ƐΖĞŶ�ƚƌŽƵǀĞŶƚ�ĂŵĠůŝŽƌĠƐ͘�
>Ă� ĐŚĂƌŐĞ� ĚĞ� ĐŽƉŝĞ� Ğƚ� ĚΖŝŶƚĠŐƌĂƟŽŶ� ĚĞ�
données par le médecin de ville dans ce 
contexte a disparu.
Les appels en provenance des médecins 
de ville pour connaître la disponibilité de 
comptes rendus et leurs contenus ont 
diminué.

WĞƵƚͲŽŶ� ƉĂƌůĞƌ� Ě͛ƵŶĞ� ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�
ŵŽĚĞƌŶŝƐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ͍

KŶ�ƉĞƵƚ�ƉĂƌůĞƌ�Ě͛ĂĚĠƋƵĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ�ĂƵ�ŵŽŶĚĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĂŶƚ�͗ 
EƵŵĠƌŝƐĂƟŽŶ͕� ƌĂƉŝĚŝƚĠ͕� ĚĠŵĂƚĠƌŝĂůŝƐĂƟŽŶ� � ƉĂƌĐŽƵƌƐ� ĚĞ� ƐŽŝŶƐ�
ƉůƵƌŝĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞƐ�Ğƚ�ŵƵůƟ�ĂĐƚĞƵƌƐ͘

�ǀĞǌͲǀŽƵƐ� ƉƵ� ĂŵĠůŝŽƌĞƌ� ůĞƐ� ĚĠůĂŝƐ� ĚĞ� ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ� ĚĞƐ�
ĐŽŵƉƚĞƐͲƌĞŶĚƵƐ͍

/ů�ĞƐƚ�ĐůĂŝƌ�ƋƵĞ�ĚĞ�ƉĂƐƐĞƌ�Ě͛ƵŶ�ŵŽĚĞ�Ě͛ĠĐŚĂŶŐĞƐ�ƉĂƌ�ǀŽŝĞ�ƉŽƐƚĂůĞ�ă�
ƚĂƌŝĨ�ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ͕�ă�ĞŶǀŽŝ�ĚğƐ�ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ƉƌĂƟĐŝĞŶ�ŚŽƐƉŝƚĂůŝĞƌ�
Ă�ĂŵĠůŝŽƌĠ�ůĞ�ĚĠůĂŝ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ͘��ĞůĂ�Ă�ƉĞƌŵŝƐ�
ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƐƚĂŶĚĂƌĚŝƐĞƌ�ůĞƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ�ŝŶĨƌĂ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ƐƵƌ�ůĂ�
ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ͕� ůĞƐ� ŵŽĚğůĞƐ� ĚĞ� ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ� Ğƚ� ĚĞ� ĐŽŶƚƌŝďƵĞƌ� ă� ĨĂŝƌĞ�
ĠǀŽůƵĞƌ� ůĞƐ� ƉƌĂƟƋƵĞƐ� ĚĂŶƐ� ƵŶ� ĐŽŶƚĞǆƚĞ� Žƶ� ůĂ� ĚƵƌĠĞ� ĚĞ� ƉƌŝƐĞ� ĞŶ�
ĐŚĂƌŐĞ� ŚŽƐƉŝƚĂůŝğƌĞ� ĚĞƐ� ƉĂƟĞŶƚƐ� ĚŝŵŝŶƵĞ͕� Ğƚ� ƋƵĞ� ƐĂ� ƉƌŝƐĞ� ĞŶ�
ĐŚĂƌŐĞ�ƉŽƐƚ�ŚŽƐƉŝƚĂůŝğƌĞ�ƐĞ�ĨĂŝƚ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ă�ĚŽŵŝĐŝůĞ�ĂǀĞĐ�ƵŶ�ƐŽƵƟĞŶ�
ĨŽƌƚ� ĚĞ� ŵĠĚĞĐŝŶƐ� ĚĞ� ǀŝůůĞ� ĞƚͬŽƵ� ĚĞ� ƌĠƐĞĂƵǆ� ĂĚĠƋƵĂƚƐ͘� ZĞƐƚĞ� ă�
ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ�ůĞ�ĚĠůĂŝ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ĐŽŵƉƚĞƐͲƌĞŶĚƵƐ�ĞŶ�ŝŶƚĞƌŶĞ͘
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APICEM SARL
3 route de Bergues
CS 20 007
F - 59 412
Coudekerque cedex 2

Découvrez nos applications
pour tablettes et smartphones : 

APICRYPT
est labellisée

www.apicrypt.org

+33      3 28 63 00 650

>Ğ�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚƐ�Ă�ĐŽŶƐŝĚĠƌĂďůĞŵĞŶƚ�ĂƵŐŵĞŶƚĠ�
ĞŶ�ϭ�ĂŶ͕�ĐŽŵŵĞŶƚ�ĂǀĞǌͲǀŽƵƐ�ĂƩĞŝŶƚ�ĐĞ�ƌĠƐƵůƚĂƚ�͍

�Ğ�ƉƌŽũĞƚ�Ă�ĠƚĠ�ƉŽƐŝƟŽŶŶĠ�ĂƵ�ƉůƵƐ�ŚĂƵƚ�ŶŝǀĞĂƵ�ĚĞ� ů͛ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ͕�
�ŝƌĞĐƟŽŶ�ŐĠŶĠƌĂůĞ�Ğƚ�ƉƌĠƐŝĚĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ��D�͘��

Un groupe de projet, pluridisciplinaire, 
ĐŽƉŝůŽƚĠ� ƉĂƌ� DŵĞ� �K>>��� �ŝƌĞĐƚƌŝĐĞ�
adjointe et le Dr Sonnet mandaté par la 
�D�� ƉŽƵƌ� ĂŵĠůŝŽƌĞƌ� ůĂ� ƌĞůĂƟŽŶ� ǀŝůůĞ�
ŚƀƉŝƚĂů� Ă� ĠƚĠ� ŽƌŐĂŶŝƐĠ͘� �Ğ� ŐƌŽƵƉĞ�
associe, les représentants des profesͲ
sionnels de santé, les organismes 
ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĂƟĨƐ͕� ůĞƐ� ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚƐ� ĚĞƐ�
ƵƐĂŐĞƌƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ŝŶƚĞƌůŽĐƵƚĞƵƌƐ�ĚƵ��,h͘

WůƵƐŝĞƵƌƐ�ĐŚĂŶƟĞƌƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ��ĞŶŐĂŐĠƐ�͗
hŶĞ� ĚĠŵĂƌĐŚĞ� ũƵƌŝĚŝƋƵĞ͕� ƵŶ� ƚƌĂǀĂŝů�
d’expression de besoins de terrain, de 
ĐŽůůĞĐƚĞ� Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ͕� ĂƵƉƌğƐ� ĚĞ�
chacun des interlocuteurs  de territoires 
ĞŶ�ůŝĞŶ�ĂǀĞĐ�ůĞ��,Zh�ĚĞ��ƌĞƐƚ͖

�ĞƐ� ƚƌĂǀĂƵǆ� � ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ� Ğƚ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶŶĞůƐ� ĚĞ� ƐƚƌƵĐƚƵƌĂƟŽŶ�
ĚĞƐ�ĂŶŶƵĂŝƌĞƐ͕�ĚĞƐ�ŵŽĚğůĞƐ�ĚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ͕�Ě͛ŝŶƚĠŐƌĂƟŽŶ�ĚĂŶƐ�
ůĞƐ� ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶƐ� ĚĞ� ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ� ĚŽĐƵŵĞŶƚĂŝƌĞƐ͕� ĚĞƐ� ĠǀŽůƵƟŽŶƐ�
ĚĞƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ƌĠĂůŝƐĠƐ͘
hŶ�ĐŚĂŶƟĞƌ�ůŽƵƌĚ͕�ƐƚƌƵĐƚƵƌĂŶƚ͕�Žƶ�ůĞƐ�ĞŶũĞƵǆ�ĠƚĂŝĞŶƚ�ĐůĂŝƌƐ�Ğƚ�
ů͛ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĠ͘

�ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͕�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕�ƌĠƉŽŶƐĞ�ă�ƵŶ�ǀƌĂŝ�ďĞƐŽŝŶ͕�ĐŽůůĞĐƚĞ�
Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ŵŝŶƵƟĞƵƐĞ�Ğƚ�ƉĞƌƐŽŶŶĂůŝƐĠĞ�ƐŽŶƚ�ƐĂŶƐ�ĚŽƵƚĞ�ůĞƐ�
clés de la démarche.

>ĞƩƌĞ�ĂƵǆ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ

dĠŵŽŝŐŶĂŐĞ�
>ĞƐ�ŇƵǆ��W/�ZzWd�ŵƵƟƉůŝĠƐ�ƉĂƌ�ϲ�ĞŶ�ϭ�ĂŶ�͊
>͛ĠƋƵŝƉĞ�ĚƵ��,Zh�ĚĞ��Z�^d�ŶŽƵƐ�ĞǆƉůŝƋƵĞ͘͘ ͘

zĂŶŶŝĐŬ�>�'��^͕�/ƐĂďĞůůĞ�<�Zs�>>��Ğƚ�
:ĞĂŶͲWŝĞƌƌĞ�W�>>/�Z

�ŝƌĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ�^ǇƐƚğŵĞƐ�Ě͛/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�

>Ă�ƐƵŝƚĞ�ƉĂŐĞ�ƐƵŝǀĂŶƚĞ͘͘͘



>ĞƩƌĞ�ĂƵǆ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ
ŶΣϮ�Ͳ�DĂŝ�ϮϬϭϲ�Ͳ�WĂŐĞ�ϯͬϱ

PHOTO CHRU BREST

Ύ��ŚŝīƌĞƐ��W/�ZzWd

Assistance technique :
Du lundi au vendredi,
de 8h à 19h sans interruption
et le samedi de 9h à 12h
(hors jours fériés) 

APICEM SARL
3 route de Bergues
CS 20 007
F - 59 412
Coudekerque cedex 2

Découvrez nos applications
pour tablettes et smartphones : 

APICRYPT
est labellisée

www.apicrypt.org

+33      3 28 63 00 650

>Ă�ƐƵŝƚĞ͘͘ ͘

ϳϵ�ϳϴϵ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ƌĞĕƵƐ�ƉĂƌ�ϰϲϵ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞƐ�ĚŝƐƟŶĐƚƐ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�ĚƵ��,Zh�ĚĞ��ƌĞƐƚ

En 2015

ϱϮ�ϱϰϭ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ƌĞĕƵƐ�ƉĂƌ�ϰϲϲ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞƐ�ĚŝƐƟŶĐƚƐ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�ĚƵ��,Zh�ĚĞ��ƌĞƐƚ

ϭϴϮ�ϮϬϲ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ĞŶǀŽǇĠƐ�ǀĞƌƐ�ϭ�ϱϬϬ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�ĚĞ�ǀŝůůĞ
Ϯϴ�ϲϳϭ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ĞŶǀŽǇĠƐ�ǀĞƌƐ�ϴϭϮ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�ĚĞ�ǀŝůůĞEn 2014

En 2015
En 2014

ǆ�ϲ͕ϯϱ�ĞŶ�ϭ�ĂŶ

EŽŵďƌĞ�ĚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ĞŶǀŽǇĠƐ�

EŽŵďƌĞ�ĚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ƌĞĕƵƐ�
DŽǇĞŶŶĞ�ŵĞŶƐƵĞůůĞ�ĞŶ��ϮϬϭϱ�͗�ϭϱ�ϭϴϯ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ĞŶǀŽǇĠƐ�ƉĂƌ�ŵŽŝƐ

��W/�ZzWd�ŐĂƌĂŶƟĞ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĠĐŚĂŶŐĞƐ�ĚĞƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�
ĚĞ� ƐĂŶƚĠ� ĚĞƐ� ƉĂƟĞŶƚƐ͕� ŵĂŝƐ� ĞůůĞ� ƉĞƌŵĞƚ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ǀŝĂ� ůĂ�
ĚĠŵĂƚĠƌŝĂůŝƐĂƟŽŶ� ĚĞ� ĨĂŝƌĞ� ĚĞƐ� ĠĐŽŶŽŵŝĞƐ� ŽƵ� ŐĂŝŶ�
Ě͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ� ;ŵŝƐĞ� ƐŽƵƐ� Ɖůŝ͕� ĐůĂƐƐĞŵĞŶƚ͕� ĨƌĂŝƐ� Ě͛ĞŶǀŽŝ͕�
ĞĸĐŝĞŶĐĞ�ĚƵ�ƚĞŵƉƐ�ĚĞ�ƐĞĐƌĠƚĂƌŝĂƚͿ͍�ƋƵ͛ĞŶ�ĞƐƚͲŝů�ƉŽƵƌ�ůĞ��,Zh�
ĚĞ��Z�^d͍

La mise en place implique de très nombreux acteurs de 
ů͛ŚƀƉŝƚĂů͕� ŵĠĚŝĐĂƵǆ͕� ƐĞĐƌĠƚĂƌŝĂƚƐ͕� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕� ůŽŐŝƐƟƋƵĞ͕�
ŝŶĨŽƌŵĂƟƋƵĞ͘�>Ă�ǀŽůŽŶƚĠ�ĐŽŵŵƵŶĞ�Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĞƌ�ůĂ�ƌĞůĂƟŽŶ�ǀŝůůĞ�
ŚƀƉŝƚĂů�Ă�ƉĞƌŵŝƐ�ĚĞ�ĚĠŐĂŐĞƌ�ƵŶĞ�ƵŶŝĨŽƌŵŝƐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ŵĠƚŚŽĚĞƐ͘��
>͛ĞǆƚĞŶƐŝŽŶ�ĚĞ�ĐĞ�ƉƌŽĐĠĚĠ�ă�ƵŶ�ƚƌğƐ�ůĂƌŐĞ�ƐƉĞĐƚƌĞ�ĚĞ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĞƐ�
ƉĞƌŵĞƚ�ă�ůĂ��ŵĠĚĞĐŝŶĞ�ĚĞ�ǀŝůůĞ�ĚΖŝŶƚĠŐƌĞƌ�ƵŶ�ŵŽĚĞ�ĚĞ�ƌĞůĂƟŽŶ�
ƵŶŝƋƵĞ� ĂǀĞĐ� ůĞ� �,Zh͘� >ĞƐ� ŐĂŝŶƐ� ƐĞ� ƐŽŶƚ� ƉŽƐŝƟŽŶŶĠƐ�
ĞīĞĐƟǀĞŵĞŶƚ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ĨƌĂŝƐ� Ě͛ĞŶǀŽŝƐ͕� ůĂ� ƐŽůůŝĐŝƚĂƟŽŶ� ĚĞƐ�
ƐĞĐƌĠƚĂƌŝĂƚƐ͕� ůĂ�ƚƌĂĕĂďŝůŝƚĠ�ĞīĞĐƟǀĞ�ĚĞƐ�ĞŶǀŽŝƐ�Ğƚ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ƐŽƵƐ�
ƉůŝƐ͘�/ů�ŶĞ�ĨĂƵƚ͕�ĐĞƉĞŶĚĂŶƚ�ƉĂƐ�ŽƵďůŝĞƌ�ůĞƐ�ŝŶǀĞƐƟƐƐĞŵĞŶƚƐ�ĚĂŶƐ�
ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�Ğƚ�ůĞƐ�ŽƵƟůƐ͘

 YƵĞůƐ�ƐŽŶƚ�ǀŽƐ�ŽďũĞĐƟĨƐ�ƉŽƵƌ�ϮϬϭϲ͍

>ĞƐ�ŽďũĞĐƟĨƐ�ϮϬϭϲͲϮϬϭϳ�Ɛ͛ŝŶƐĐƌŝǀĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ů͛ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝƐƐĞŵĞŶƚ�
Ğƚ�ů͛ĂŵĠůŝŽƌĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞůĂƟŽŶ�ƉĂƟĞŶƚƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ƌĞůĂƟŽŶƐ�ĂǀĞĐ�ůĂ�
ŵĠĚĞĐŝŶĞ�ĚĞ�ǀŝůůĞ͕�ĐĞůĂ�ă�ƚƌĂǀĞƌƐ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ĐŚĂŵƉƐ�ŵĠĚŝĐĂƵǆ�
ŶŽŶ� ĐŽƵǀĞƌƚƐ� ă� ĐĞ� ũŽƵƌ� ƉĂƌ� ů͛ĞŶǀŽŝ� ĚĠŵĂƚĠƌŝĂůŝƐĠ� ǀŝĂ� ůĂ�
ŵĞƐƐĂŐĞƌŝĞ͖� ĠƚĞŶĚƌĞ� ĐĞƐ� ĞŶǀŽŝƐ� ĚĠŵĂƚĠƌŝĂůŝƐĠƐ� ă� Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�
ĂĐƚĞƵƌƐ� ĚƵ� ƐŽŝŶ͕� ŵĠĚŝĐĂƵǆ� Ğƚ� ƉĂƌĂŵĠĚŝĐĂƵǆ� Ğƚ� ǀĞƌƐ� ĚĞƐ�
ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞƐ�ƋƵŝ�ŐĠŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞŵĞŶƚ�ƐŽŶƚ�ƉůƵƐ�ůŽŝŶƚĂŝŶƐ͕�Ğƚ�ƋƵŝ�
ĨŽŶƚ�ĐŽŶĮĂŶĐĞ�ĂƵ��,Zh�ĚĞ��ƌĞƐƚ͘�
�ĞůĂ�ƉĂƐƐĞ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĚĞ�ĨŽŶĐƟŽŶŶĂůŝƚĠƐ�
ŶŽƵǀĞůůĞƐ� ĚĞ� ƐĞƌǀĞƵƌƐ� ĚĞ� ƌĠƐƵůƚĂƚƐ� Ğƚ� ĚĞ� ĚĞŵĂŶĚĞƐ� Ě͛ĂǀŝƐ͘�
>͛ŝĚĠĞ� ĞƐƚ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ĚĞ� ĐŽŶĚƵŝƌĞ� ă� ůĂ� ĚĠŵĂƚĠƌŝĂůŝƐĂƟŽŶ�
ĐŽŵƉůğƚĞ͕� ĞŶ� ŝŶƚĠŐƌĂŶƚ� ůĂ� ƉƌŽďůĠŵĂƟƋƵĞ� ĐŽŵƉůĞǆĞ� ĚĞ�
ů͛ĂƌĐŚŝǀĂŐĞ� ŶƵŵĠƌŝƋƵĞ͘� EŽƵƐ� ĂǀŽŶƐ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ŝŶŝƟĂůŝƐĠ� ůĂ�
ĚĠŵĂƌĐŚĞ� ĚĞ� ĐŽŶǀĞƌŐĞŶĐĞ� ǀĞƌƐ� ů͛ĞƐƉĂĐĞ� ĚĞ� ĐŽŶĮĂŶĐĞ�
D^^ĂŶƚĠ͘
dŽƵƐ�ĐĞƐ�ƉŽŝŶƚƐ�ƐŽŶƚ�ŝŶƐĐƌŝƚƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƉůĂŶ�ĚŝƌĞĐƚĞƵƌ�ĚƵ�^/͘

>ĞƐ�ŇƵǆ��W/�ZzWd�ĚƵ��,Zh�ĚĞ��Z�^d�ŵƵƟƉůŝĠƐ�ƉĂƌ�ϲ�ĞŶ�ϭ�ĂŶ�͊

ZĞƚƌŽƵǀĞǌ�ů͛ĠƋƵŝƉĞ�Ě�͛W/�ZzWd�ůŽƌƐ�ĚƵ�̂ ĂůŽŶ�,/d�ϮϬϭϲ

�
ĚƵ�Ϯϰ�ĂƵ�Ϯϲ�ŵĂŝ��

ă�WĂƌŝƐ�WŽƌƚĞ�ĚĞ�sĞƌƐĂŝůůĞƐ

Stand G10 



Intéropérabilité MSSanté...
Un parcours compliqué!

>ĞƩƌĞ�ĂƵǆ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ
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>͛�W/��D� Ɛ͛ĞƐƚ� ǀƵ� ƌĞŵĞƩƌĞ͕� ƌĠĐĞŵŵĞŶƚ͕� ĚĞƐ�
ŵĂŝŶƐ� ĚƵ� �ŝƌĞĐƚĞƵƌ� ŐĠŶĠƌĂů� ĚĞ� ů �͛E^^/͕�
�ŐĞŶĐĞ� ŶĂƟŽŶĂůĞ� ĚĞ� ůĂ� ƐĠĐƵƌŝƚĠ� ĚĞƐ�
ƐǇƐƚğŵĞƐ� Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕� 'ƵŝůůĂƵŵĞ�
WKhW�Z�͕� ůĞ� >ĂďĞů� &ƌĂŶĐĞ� �z��Z�
^��hZ/dz� ƉŽƵƌ� ůĞ� ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ� ĚƵ�

ƐǇƐƚğŵĞ� ĚĞ� ŵĞƐƐĂŐĞƌŝĞ� ŵĠĚŝĐĂůĞ� ƐĠĐƵƌŝƐĠĞ�
�W/�ZzWd�Ϯ͘

�W/�ZzWd� Ϯ� ĞƐƚ� ƵŶĞ� ĠǀŽůƵƟŽŶ� ĚĞ� ůΖŽƵƟů� ĚĞ� ƐĠĐƵƌŝƐĂƟŽŶ� ĚĞƐ�
ĠĐŚĂŶŐĞƐ� ĚĞ� ĚŽŶŶĠĞƐ� ŵĠĚŝĐĂůĞƐ� ƉĂƌ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ͘� >Ă� ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ�
ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ�ƐǇƐƚĠŵĂƟƋƵĞ�Ğƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ĚĞ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�
ǀŝĂ�ƵŶ�ĐĞƌƟĮĐĂƚ�ůŽŐŝĐŝĞů�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĂ�ƚƌĂĕĂďŝůŝƚĠ�Ğƚ�ůΖŚŽƌŽĚĂƚĂŐĞ�ĚĞ�
ĐŚĂƋƵĞ� ĠƚĂƉĞ� ĚĞ� ůĂ� ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ� ĚĞƐ� ŵĞƐƐĂŐĞƐ͕� ĚĞƉƵŝƐ�
ůΖĠŵŝƐƐŝŽŶ�ũƵƐƋƵΖă�ůĂ�ƌĞůğǀĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞ͕�ƐŽŶƚ�ĂƵũŽƵƌĚΖŚƵŝ�
ĚĞǀĞŶƵĞƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ƌĞůĂƟŽŶƐ�ĞŶƚƌĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ĚĞ�
ƐĂŶƚĠ͘��
�Ğ� ŶŽƵǀĞĂƵǆ� ƵƐĂŐĞƐ� ƉŽƵƌƌŽŶƚ͕� ĚŽŶĐ͕� ƐĞ� ĚĠǀĞůŽƉƉĞƌ� Ğƚ� ůĞƐ�
ĚŽƐƐŝĞƌƐ� ŝŶĨŽƌŵĂƟƐĠƐ� ĚĞƐ� ƉĂƟĞŶƚƐ� ƐĞƌŽŶƚ� ĞŶĐŽƌĞ� ƉůƵƐ� ĮĂďůĞƐ͕�
ĐŽŶƚƌŝďƵĂŶƚ�ĂŝŶƐŝ�ă�ƵŶĞ�ŵĞŝůůĞƵƌĞ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞƐ�ƐŽŝŶƐ�ĚĠůŝǀƌĠƐ͘�

�W/�ZzWd�ĨġƚĞƌĂ�ƐĞƐ�ϮϬ�ĂŶƐ�ĞŶ�ϮϬϭϲ͘��ĞƩĞ�ĚŝƐƟŶĐƟŽŶ�ĨĂŝƚ�ƉĂƌƟĞ�
ĚĞƐ� ĚĠŵĂƌĐŚĞƐ� ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ� ĚĞƉƵŝƐ� ƋƵĞůƋƵĞƐ�
ŵŽŝƐ�ĂĮŶ�ĚĞ�ĚĠŵŽŶƚƌĞƌ�ů͛ŝŵƉůŝĐĂƟŽŶ�Ě �͛W/��D�̂ �Z>�ƉŽƵƌ�ǀĞŝůůĞƌ�
ă�ůĂ�ƉĠƌĞŶŶŝƚĠ�ĚƵ�ƐǇƐƚğŵĞ͘

��ƉƌŽƉŽƐ�ĚƵ�>ĂďĞů�&ƌĂŶĐĞ��ǇďĞƌ�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�͗
>Ğ�>ĂďĞů�&ƌĂŶĐĞ��z��Z�^��hZ/dz�ƌĠƉŽŶĚ�ă�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�Ğƚ�
ŽďũĞĐƟĨƐ�͗
WƌŽŵŽƵǀŽŝƌ� ůĞƐ� ƐŽůƵƟŽŶƐ� ĚĞ� ĐǇďĞƌƐĠĐƵƌŝƚĠ� ĨƌĂŶĕĂŝƐĞƐ� Ğƚ�
ĂĐĐƌŽŠƚƌĞ�ůĞƵƌ�ǀŝƐŝďŝůŝƚĠ�ă�ů͛ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�͖
^ĞŶƐŝďŝůŝƐĞƌ�ůĞƐ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�Ğƚ�ĚŽŶŶĞƵƌƐ�Ě͛ŽƌĚƌĞ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂƵǆ�ă�
ů͛ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ĚĞ�ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ�ĨƌĂŶĕĂŝƐĞ�Ě͛ƵŶĞ�ŽīƌĞ�ĚĞ�ĐǇďĞƌƐĠĐƵƌŝƚĠ�
Ğƚ�ĂƵǆ��ƋƵĂůŝƚĠƐ�ƋƵŝ�ůƵŝ�ƐŽŶƚ�ƉƌŽƉƌĞƐ�͖
�ƩĞƐƚĞƌ�ĂƵƉƌğƐ�ĚĞƐ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�Ğƚ�ĚŽŶŶĞƵƌƐ�Ě͛ŽƌĚƌĞ͕�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�
Ğƚ�ůĞƐ�ĨŽŶĐƟŽŶŶĂůŝƚĠƐ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�Ğƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŝŶƐŝ�ůĂďĞůůŝƐĠƐ�͖�
�ĐĐƌŽŠƚƌĞ� ŐůŽďĂůĞŵĞŶƚ� ůĞƵƌ� ƵƐĂŐĞ� Ğƚ� ĠůĞǀĞƌ� ůĞ� ŶŝǀĞĂƵ� ĚĞ�
ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ͘

>Ğ� >ĂďĞů� &ƌĂŶĐĞ� �z��Z� ^��hZ/dz� ĞƐƚ� ŐŽƵǀĞƌŶĠ� ĚĞ� ĨĂĕŽŶ�
ĐŽůůĠŐŝĂůĞ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚƐ�ĚĞƐ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞůƐ�ĚƵ�ƐĞĐƚĞƵƌ͕ �ĚĞƐ�
ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ� ;��^/E͕� �/'Z�&͕ � '/d^/^Ϳ� Ğƚ� ĚĞƐ� ƉŽƵǀŽŝƌƐ� ƉƵďůŝĐƐ�
;�E^^/͕��'�͕��'�Ϳ͘

�W/�ZzWd�Ϯ�ůĂďĞůůŝƐĠ�
&ƌĂŶĐĞ��z��Z�^��hZ/dz�Ͳ�KĐƚŽďƌĞ�ϮϬϭϱ

À suivre...

Assistance technique :
Du lundi au vendredi,
de 8h à 19h sans interruption
et le samedi de 9h à 12h
(hors jours fériés) 

APICEM SARL
3 route de Bergues
CS 20 007
F - 59 412
Coudekerque cedex 2

Découvrez nos applications
pour tablettes et smartphones : 

APICRYPT
est labellisée

www.apicrypt.org

+33      3 28 63 00 650

�ĞƌƚĂŝŶƐ�ĚĞ͛ŶƚƌĞ�ǀŽƵƐ�ŶŽƵƐ�ŽŶƚ�ŝŶƚĞƌƌŽŐĠƐ�ĂƵ�ƐƵũĞƚ�ĚĞ�ů͛ ŝŶƚĠƌŽďĂůŝƚĠ�ĞŶƚƌĞ�ůĂ�
D^^ĂŶƚĠ�Ğƚ��W/�ZzWd͘��Ğƚ�ĂƌƟĐůĞ�Ă�ǀŽĐĂƟŽŶ�ă�ǀŽƵƐ�ĂƉƉŽƌƚĞƌ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�
ĠůĠŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ƌĠƉŽŶƐĞ͘

�W/�ZzWd�ĞƐƚ�ƌĞĐŽŶŶƵ�ƉŽƵƌ�ġƚƌĞ�ůĞ�ƉƌĞŵŝĞƌ�ƌĠƐĞĂƵ�ŵĠĚŝĐĂů�ĚĞ�&ƌĂŶĐĞ �͕ĞŶ�
ŇƵǆ�ĐŽŵŵĞ�ĞŶ�ŶŽŵďƌĞ�Ě Ƶ͛ƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ͕ �ĂǀĞĐ�ϲϯ�ŵŝůůŝŽŶƐ�ĚĞ�ĐŽƵƌƌŝĞƌƐ�ĞŶ�
ϮϬϭϱ �͕ƉůƵƐ�ĚĞ�ϲϬ�ϬϬϬ�ĂďŽŶŶĠƐ�Ğƚ�ƵŶ�ƚĂƵǆ�ĚĠ͛ƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ůĂďŽƌĂƚŽŝƌĞƐ�
ƋƵŝ�ĂƩĞŝŶƚ�ůĞƐ�ϵϯй �͘^ŽŶ�ĂŶŶƵĂŝƌĞ�ĞƐƚ�ůĞ�ƉůƵƐ�ĨŽƵƌŶŝ�Ğƚ�ůĞ�ƉůƵƐ�ĮĂďůĞ�ĚĞ�
&ƌĂŶĐĞ �͘

>Ζ�W/��D� ƐΖŚŽŶŽƌĞ� ĚΖĂǀŽŝƌ� ĂƩĞŝŶƚ� ĚĞ� ƚĞůƐ� ƌĠƐƵůƚĂƚƐ͕ � ĐĂƌ� ŝůƐ� ĐŽŶƚƌŝďƵĞŶƚ�
ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ă�ƵŶĞ�ŵĞŝůůĞƵƌĞ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞƐ�ƉĂƟĞŶƚƐ͕ �ă�ƵŶ�ŐĂŝŶ�ĚĞ�
ƚĞŵƉƐ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵă͛�ƵŶĞ�ƌĠĚƵĐƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵŽƌƚĂůŝƚĠ�Ğƚ�ĚĠ͛ǀĠŶĞŵĞŶƚƐ�ŝŶĚĠƐŝƌĂďůĞƐ�
ůŝĠƐ� ă� ƵŶĞ�ŵĂƵǀĂŝƐĞ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ �͘ dŽƵƚ� ĐĞůĂ� Ă� ĠƚĠ� ĨĂŝƚ� ƐĞƵůĞŵĞŶƚ� ĞŶ�
ƵƟůŝƐĂŶƚ�ƵŶ�ƐǇƐƚğŵĞ�ĚĞ�ŵƵƚƵĂůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĐŽƸƚƐ�ĞŶƚƌĞ�ĐŚĂƋƵĞ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌ͕�
ĚĂŶƐ�ůĞ�ƐĞƵů�ŽďũĞĐƟĨ�ĚĞ�ŵĞƩƌĞ�ă�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�ĚĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�ĚĞƐ�
ŽƵƟůƐ� ŝƐƐƵƐ� ĚĞƐ� ŶŽƵǀĞůůĞƐ� ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ� ĚĞ� ů͛ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� Ğƚ� ůĂ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͘

�Ŷ�ĐĞ�ƋƵŝ�ĐŽŶĐĞƌŶĞ�ů͛ ŝŶƚĞƌŽƉĠƌĂďŝůŝƚĠ�ĂǀĞĐ��ůĂ�D^ ͕̂�ĞůůĞ�ƐĞƌĂ�ĂƐƐƵƌĠĞ �͘hŶ�ƚƌĂǀĂŝů�
ĞŶ�ĐŽŵŵƵŶ�ĂǀĞĐ� ů͛� /̂W�Ă�ĞƵ�ůŝĞƵ�ĚĞƉƵŝƐ�ĚĠďƵƚ�ϮϬϭϰ �͘/ů�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ�
ƌĂƉƉĞůĞƌ�ƋƵĞ�ů͛� /̂W�Ă�ǀŽĐĂƟŽŶ�ă�ĐƌĠĞƌ�ƵŶ�ĞƐƉĂĐĞ�ĚĞ�ĐŽŶĮĂŶĐĞ�D^ �̂ĂƵ�ƐĞŝŶ�
ĚƵƋƵĞů�ĚĞƐ�ŽƉĠƌĂƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞƌŝĞ�ƉŽƵƌƌŽŶƚ�Ɛ͛ ŝŶƐƚĂůůĞƌ͘��ĞƐ�ŽƉĠƌĂƚĞƵƌƐ�
ĂǀĞĐ� ůĞƐƋƵĞůƐ� ŶŽƵƐ� ƉŽƵƌƌŝŽŶƐ� ĚĞǀĞŶŝƌ� ŝŶƚĞƌŽƉĠƌĂďůĞƐ͘ � >Ă� ŵĞƐƐĂŐĞƌŝĞ�
D^^ĂŶƚĠ�ŶĞ�ƐĞƌĂ�ƉĂƐ�ĞǆĐůƵƐŝǀĞ�ĚĂŶƐ�ĐĞƚ�ĞƐƉĂĐĞ�ĚĞ�ĐŽŶĮĂŶĐĞ �͘Rappelons 
ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƋƵĞ�ůĂ�ĚŝƌĞĐƟǀĞ�ĚĞ�ůĂ��'K �̂ŶĞ�ĐŽŶĐĞƌŶĞ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�
ĚĞ� ƐŽŝŶƐ� Ğƚ� ĂƵĐƵŶĞŵĞŶƚ� ůĞƐ� ƉƌĂƟĐŝĞŶƐ� ĚĞ� ǀŝůůĞ� ƋƵŝ� ƵƟůŝƐĞŶƚ� ƚƌğƐ�
ŵĂũŽƌŝƚĂŝƌĞŵĞŶƚ��W/�ZzWd�Ğƚ�ĐĞ�ĚĞƉƵŝƐ�ƉƌğƐ�ĚĞ�ϮϬ�ĂŶƐ͘

/ů� ŶŽƵƐ� ĨĂƵƚ� ĚĂŶƐ� ƵŶ� ƉƌĞŵŝĞƌ� ƚĞŵƉƐ� ŽďƚĞŶŝƌ� ů͛ĂŐƌĠŵĞŶƚ� Ě͛ŚĠďĞƌŐĞƵƌ� ĚĞ�
ĚŽŶŶĠĞƐ� ĚĞ� ƐĂŶƚĠ� ƉŽƵƌ� ŝŶƚĠŐƌĞƌ� ĐĞƚ� ĞƐƉĂĐĞ� ĚĞ� ĐŽŶĮĂŶĐĞ �͕ ĐĂƌ�
ů͛ ŝŶƚĞƌŽƉĠƌĂďŝůŝƚĠ� ĂǀĞĐ� ůĂ�D^^ĂŶƚĠ�ŶĠĐĞƐƐŝƚĞ� ůĞ�ĚĠĐƌǇƉƚĂŐĞ�ĚĞƐ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�
�W/�ZzWd�ĐĞ�ƋƵŝ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ƐĞ�ĨĂŝƌĞ�ƋƵĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�ĐĞƚ�ĂŐƌĠŵĞŶƚ�;ĚŽƐƐŝĞƌ�
ĚĠƉŽƐĠ�ĞŶ�ĨĠǀƌŝĞƌ�ϮϬϭϱͿ͘ �EŽƵƐ�ĂƩĞŶĚŽŶƐ�ůĂ�ƌĠƉŽŶƐĞ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ă�ů͛ŽďƚĞŶƟŽŶ�ĚĞ�
ĐĞ�ƐƚĂƚƵƚ͘

>͛�W/��D�;Ğƚ�ƉĂƌ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶƚ�ĚĞƐ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�Ě�͛W/�ZzWdͿ�Ă�ĚĠũă�ŝŶǀĞƐƟ�
ƉƌğƐ�ĚĞ�ϮϬϬ�ϬϬϬ�ĞƵƌŽƐ�ƉŽƵƌ�ů͛ ŝŶƐƚƌƵĐƟŽŶ�ĚĞ�ĐĞ�ĚŽƐƐŝĞƌ͘

>Ă�ĐŽŶǀĞƌŐĞŶĐĞ�ĞƐƚ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞŵĞŶƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ �͘>͛�W/��D�ŶĞ͛Ɛƚ�ƉĂƐ�ůĂ�ƐĞƵůĞ�ă�
ĚĠĐŝĚĞƌ͘�EŽƵƐ�ƐŽŵŵĞƐ�ĚĠƉĞŶĚĂŶƚƐ�ĚƵ�ĚĠůĂŝ�Ě ŝ͛ŶƐƚƌƵĐƟŽŶ�ĚƵ�ĚŽƐƐŝĞƌ�,�� ̂͘�
�ğƐ� ǀĂůŝĚĂƟŽŶ� ĚĞ� ů͛ŽďƚĞŶƟŽŶ� ĚĞ� ĐĞƚ� ĂŐƌĠŵĞŶƚ͕ � ĚĞƐ� ĠĐŚĂŶŐĞƐ� ƐĞƌŽŶƚ�
ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ�ƉŽƵƌ�ĮŶĂůŝƐĞƌ�ůĞƐ�ƉĂƌƟĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘
>͛ŝŶƚĞƌŽƉĠƌĂďŝůŝƚĠ� ƋƵŝ� ĐŽŶĐĞƌŶĞƌĂ� ůĞƐ� ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ� ƋƵŝ� ĂƵƌŽŶƚ� ŵŝŐƌĠ� ǀĞƌƐ�
�W/�ZzWd�Ϯ�Ğƚ�ƋƵĞ�ŶŽƵƐ�ĞƐƉĠƌŝŽŶƐ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ĮŶ�ĚƵ�ϭĞƌ�ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ�ϮϬϭϲ �͕ĞƐƚ�
ƌĞƉŽƌƚĠĞ �͘

WŽƵƌ� ůĞƐ� ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ� ĚĞ� ƐŽŝŶƐ� ƋƵŝ� ĚŝƐƉŽƐĞŶƚ� Ě Ƶ͛Ŷ� ƉƌŽǆǇ͕� ĐĞƩĞ�
ŝŶƚĞƌŽƉĠƌĂďŝůŝƚĠ� ĞƐƚ� ĚĠũă� ƉƌŽƉŽƐĠĞ� ƉĂƌ� ůĞƐ� ŽƉĠƌĂƚĞƵƌƐ� ƉƌĠƐĞŶƚƐ� ƐƵƌ� ůĞ�
ŵĂƌĐŚĠ �͘ hŶĞ� ŵŝƐĞ� ă� ũŽƵƌ� ƉĞƵƚ� ġƚƌĞ� ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ �͕ Ŷ͛ŚĠƐŝƚĞǌ� ƉĂƐ� ă� ǀŽƵƐ�
ƌĂƉƉƌŽĐŚĞƌ�ĚĞ�ǀŽƐ�ƉƌĞƐƚĂƚĂŝƌĞƐ͘



>ĞƩƌĞ�ĂƵǆ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ
ŶΣϮ�Ͳ�DĂ/�ϮϬϭϲ�Ͳ�WĂŐĞ�ϱͬϱ

�ƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ŚŽƐƉŝƚĂůŝĞƌ�
Moyenne sur les 5 premiers 
centres hospitaliers Apicryptés

219 206
courriers émis/an

1 81 940€**
d’économies réalisées 
pour une année

�W/�ZzWd͕ �ůĂ�ϭƌĞ�D�^^�'�Z/��D��/��>��^��hZ/^���
ĨĂĐŝůŝƚĂŶƚ�ůĂ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŽŶ�ǀŝůůĞ�Ͳ�ŚƀƉŝƚĂů�
Ğƚ�ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�ĚĞƐ�ĠĐŽŶŽŵŝĞƐ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĂďůĞƐ

Économie globale réalisée sur les 12 derniers mois par l’ensemble 
des établissements utilisateurs : 3,7 M€

�ƵŐŵĞŶƚĞǌ�ǀŽƐ�ŇƵǆ�Ğƚ�ƌĠĂůŝƐĞǌ�
ƵŶĞ�ĠĐŽŶŽŵŝĞ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϭϴϬ�ϬϬϬ�ΦͬĂŶ

Chiffres APICRYPT au 31 décembre 2015.
 ** Coût d’une feuille A4 imprimée + enveloppe + timbre = 0,10+0,05+0,68 = 0,83 € 

Chiffre minimum - Hors expéditions par coursier - Prix du timbre vert au 1er janvier 2015 : 0,68 €

�
��
нϮϴ�й�ĚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ĞŶǀŽǇĠƐ�ĞŶ�ƵŶ�ĂŶ�

нϭϱϬ�й�Ě͛ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�ŚŽƐƉŝƚĂůŝĞƌƐ�
ĚŝƐƟŶĐƚƐ�ƐƵƌ�ϯ�ŵŽŝƐ�ĚĞƉƵŝƐ�ĮŶ�ϮϬϭϭ

нϭϱй�Ě͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ƐŽŝŶƐ�ŝŶƐĐƌŝƚƐ�ĚĞƉƵŝƐ�ƵŶ�ĂŶ

�ŝůĂŶ�ĚĞƐ�ĐŚŝīƌĞƐ�ŚŽƐƉŝƚĂůŝĞƌƐ�ϮϬϭϱ͘͘͘ůĂ�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝŽŶ�ĐŽŶƟŶƵĞ͊

hŶ�ƌĠƐĞĂƵ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϲϬ�ϬϬϬ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�
ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�ƵƟůŝƐĞ�ĚĠũă�ůĂ�ŵĞƐƐĂŐĞƌŝĞ�

�W/�ZzWd�ĂƵ�ƋƵŽƟĚŝĞŶ͘�����

Assistance technique :
Du lundi au vendredi,
de 8h à 19h sans interruption
et le samedi de 9h à 12h
(hors jours fériés) 

APICEM SARL
3 route de Bergues
CS 20 007
F - 59 412
Coudekerque cedex 2

Découvrez nos applications
pour tablettes et smartphones : 

APICRYPT
est labellisée

www.apicrypt.org

+33      3 28 63 00 650

��

�����

������

������

�������� �������� �������� �������� ��������

����������
��������	���
���
�����
��
������������
��

������	��������
���������������

����

�����

�����

�����

�����

�����

��
���
��
�

	��
���
��
�

���
���
��
�

��
���
��
�

��
���
��
�

��
���
��

	��
���
��

	��

���
��

�

���
��
�

���
����
��


�
����
��

�

���
��
�

��
���
��
�

���
�������������
������	��������
������
������������������������������

�������

��������

��������

��������

��������

��������

�������� �������� �������� �������� �������� ��������

���	����
�
����
��������������	�����
����������
�����
�����
��������

������
��������

+ 151 Établissements en 1 an 

465 000 messages émis en 2015

+ 28 % en 1 an
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