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Les tracasseries commencent par
des pressions insidieuses

• Les RIAP “étoilés“ et autres “dossiers Reflets“
• Les entretiens dits “confraternels“ et visites de DAM

• Les entretiens “d’alerte“
• Les demandes d’infos sans enveloppe T de retour

• Vos courriers sans réponse
• Les réponses tardives exigeant un retour sous 15 jours

• Les retours de formulaires au médecin s’ils sont mal 
renseignés par le patient

• Clic@LD et l’infantilisation du médecin…
La liste n’est pas exhaustive !
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Exemple de RIAP, la notation en étoiles est à l’inverse de celle 
du «Guide Michelin», *** ou **** c’est mauvais !
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Clic@ld, feu vert, orange, rouge comme à la maternelle !
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Les tracasseries continuent avec
les paperasseries et leur gestion

Chaque nouvelle convention apporte son nouvel imprimé !
Et en 2005 c’était

Le formulaire MEDECIN TRAITANT (concerne à 98% le MG)
Le CE a dit que ce n’était pas un contrat, mais il n’y a qu’un seul 

exemplaire et c’est au MT de le refaire
• Si la caisse l’égare

• Si le patient change de régime (après les études par ex.)
• Si le patient change de CPAM …
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Les tracasseries du formulaire MT (suites)

On ne peut parler du formulaire MEDECIN TRAITANT
Sans évoquer la pénalisation systématique du médecin au 

moindre problème:
• Bénéficiaire de la CMU n’ayant pas déclaré de MT: il faudrait 

en plus que le généraliste consulte “ameli“ !
• Cabinet de groupe et tiers payant

• Gestion des forfaits ALD par les CPAM
et les Mutuelles avec délégation.
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Les formulaires maladie, accident du travail et 
transports sanitaires

Ils ont été modifiés plusieurs fois avec un traitement tatillon
• Des horaires de sortie

• Des multiples cases à cocher (accident, transports)
• De la case “justification“ (maladie, transports)

Avec une “prise en otage“ du patient (indemnités journalières)
Refus de remboursement (transport)
pour faire pression sur le médecin
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Les tracasseries s’intensifient avec
le Protocole d’Examen Spécial (PES)

Le PES est l’objet de nombreux conflits

• ALD n°1 (art. L324-1) refusée ou non payée
• ALD 30 et demandes de regroupement de pathologies

(bien qu’illégales sur le plan juridique)
• Durée des exonérations imposée (2 ans HL & 5 ans ALD30)

• MT non informé de l’échéance de l’ALD
• Nouveau MT non informé des motifs d’exo en cours

• Forfaits ALD non versés notamment pour les régimes spéciaux
ayant délégation de gestion…
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Des tracasseries au harcèlement
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Pourquoi le harcèlement sur le généraliste
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Quand les tracasseries deviennent
HARCELEMENT de par la LOI

• Le “Délit statistique “ avec l’art. L162-1-15
et les Pouvoirs exorbitants des directeurs de CPAM

(Transports, Kinésithérapie, IJ, et toutes nos prescriptions)

• Les récupérations d’indus art. L133-4
(avec les caisses qui se servent sur les tiers payants)
• Les pénalités financières avec l’art. L162-1-14

• Les contrôles d’activité avec l’art. L315

• Les poursuites devant la SAS du CRO
• Voire au pénal.
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Exemple de récupération d’indu art L133-4
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Exemple de récupération d’indu art L133-4
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Exemple d’initiative « sanction » du contrôle
médical dans le cadre de l’art L162-1-15
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Quand la LOI donne tous les pouvoirs
aux directeurs de CPAM

On assiste petit à petit
à un glissement

Du pouvoir de contrôle
Du service médical vers les services administratifs

Les directeurs de CPAM
Contrôlent
Instruisent

Et sanctionnent SEULS les médecins
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DROIT DE LA SANTE ET HARCELEMENT
(extraits d’une Thèse)

Les débats parlementaires sur la LFSS 2010 relèvent que l’art. L162-1-15 est pensé
comme une sanction par le rapporteur Yves BUR qui indique que « la mise sous 

contrôle préalable est une manière de sanctionner le médecin qui délivre 
abusivement des arrêts de travail. » (2è séance AN, 30 octobre 2009)

Globalement, les procédures et le panel de sanctions sont nombreux
et le plus souvent initiés par le directeur de la CPAM. En réalité, le principe de

légalité, mais aussi l’information et le respect des droits de la défense du 
médecin libéral posent problème…

Les procédure coercitives obéissent à des règles strictes mais parfois à la limite des 
droits fondamentaux du médecin libéral tant celui-ci apparaît démuni face au 

pouvoir des organismes de sécurité sociale.

Extraits de la Thèse de Doctorat en Droit de la Santé, 2010, Perle Marie PRADEL, ANGERS
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LE HARCELEMENT dans le cadre de la PDS

• Le Préfet du Rhône réquisitionne un généraliste non 
volontaire tous les 1er de l’an !

• Celui du Loir-et-Cher réquisitionne des généralistes tous les 
jours de 20h à 24h depuis le début de l’année 2009,

et la CPAM refuse de leur payer le forfait d’astreinte au motif 
qu’ils ne sont pas volontaires mais réquisitionnés !

• Les réquisitions dans le cadre de la PDS concernent
De façon quasi exclusive les généralistes libéraux

et du fait de la démographie cela ne peut que s’accentuer !
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Tracasseries et harcèlement , CONSEQUENCES
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Tracasseries et harcèlement , CONSEQUENCES

Le secteur libéral est devenu un véritable repoussoir :
• Moins de 10% des étudiants le choisissent pour s’installer

• Des médecins en place le quittent pour :
- Le salariat,

- La retraite anticipée,
- des zones sans réquisition…

• Nombreux sont victimes du syndrome
D’épuisement professionnel, c’est le BURN OUT
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Tracasseries et harcèlement , CONSEQUENCES

Et on ne peut évoquer le BURN OUT
Sans parler des travaux :
• Dr Eric GALAM, 2007

• Dr Yves Léopold et de la CARMF, 2006

Qui ont montré que le taux de suicide chez les médecins était
2,6 fois plus élevé que celui de la population générale pour

une tranche d’âge comparable (30 à 65 ans) avec une 
Incidence de 14% contre 5,4% pour la population générale
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