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Le service d'accompagnement pour
mieux vivre avec une maladie chronique.

Accompagnement des malades
asthmatiques

Comité de suivi asthme
du 27 juin 2013
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1. La segmentation
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& sophia ) o Rappel
st scomparencipor ) les patients eligibles a sophia asthme

La population des patients éligibles :

= Des adultes agés de 18 a 44 ans

= Avec ou sans ALD

= Dans les 19 caisses d’expérimentation de la Métropole

= Consommateurs de médicaments antiasthmatiques
dans les 12 derniers mois:

v' Médicaments de la classe ATC R03
[a I'exclusion de RO3AC18 (Oslif® et Onbrez®) ;
RO3AK04 (Combivent®) ; RO3BB04 (Spiriva®) ;
R0O3DX03 (Pneumorel®) ; RO3DX07 (Daxas®)]

v au moins 2 délivrances annuelles

= Ayant désigné un médecin traitant dans une des
caisses d’expérimentation
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Principes de 'accompagnement

< sophta
e d'acco mp gnemen tp
mieux vivre avec une maladie chrol q
J—
T ——— r Niveaux 1 et 2 :
! Accompagnement : accompagnement par
: par ecrit : téléphone
: (emails, courriers)
I et ameli-sophia.fr | =< =
I . .
1 La fréquence des appels varie en
: pour t,OUS les | Niveau 2 fonction du niveau de risque
I adhérents !
I -------------- wll
Niveau 3 :
Niveau 3 pas d’accompagnement
par téléphone
1

La fréquence et le type de contact avec I'adhérent  sont adaptés selon le niveau de risque
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& sophtz

Le service d'accompagnement pour
mieux vivre avec une maladie chronique.

Les données disponibles

Données

Signification

Référentiels

Sources

LES MEDICAMENTS

24 boites BDCD et < 2 boites ClI Asthme non contrélé INVS* Bases de I'assurance
par an forte consommation de traitement de « Malades insuffisamment maladie
crise traités »
et aucun ou peu de traitement de fond
2 4 boites BDCD et 2 10 boites CI Asthme non contrélé INVS* Bases de I'assurance

par an

forte consommation de traitement de

« Malades difficiles a

maladie

crise traiter »
malgré un traitement de fond
Faible consommation de Asthme non contrdlé GINA 2012 Bases de 'assurance
corticoides oraux ou injectables maladie
Forte consommation de Asthme sévére GINA 2012 Bases de 'assurance
corticoides oraux maladie
Consommation d’'omalizumab (anti- Asthme sévére GINA 2012 Bases de 'assurance
IgE) maladie
LES AUTRES DONNEES
Hospitalisation ou passage aux Asthme non contrdlé GINA 2012 Bases de 'assurance
urgences pour asthme maladie
Appels ICS
ALD14 pour asthme Asthme sévere HAS Bases de 'assurance
maladie
Tabagisme Facteur aggravant GINA 2012 Questionnaire personnel
IRDES** Appels ICS
Obésité Facteur aggravant IRDES** Questionnaire personnel
L-Appels ICS
//
* Rapport INVS:« Corrélations entre asthme déclaré et remboursements de médicaments dans I'enquéte sur la santé et la ;S F\F
protection sociale 2006 » P ’ % l'Assurance

** Rapport IRDES: « L’asthme en France en 2006 :prévalence, contrdle et déterminants »
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Le service d'accompagnement pour

i chronique /./

o sophla. ) Les indicateurs

1. Quels indicateurs pour la séverité de I'asthme ?

1. Forte consommation de corticoides oraux ?
nombre de boites/an ?

2. Consommation d’omalizumab (anti-IgE) ?
nombre de boites/an?

3. Forte consommation de corticoides inhalés ?
nombre de boites/an?

4. ALD 14 pour asthme ?

2. Quelle hiérarchisation de ces indicateurs ?
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& sophita ) Les indicateurs (suite)

1. Quels indicateurs pour le non controle de I'asthme ?

1. Forte consommation de BDCD ?
nombre de boites par an?

2. Faible consommation de corticoides oraux oui  njectables ?
nombre de boites par an?

3. Hospitalisation(s) ou passage(s) aux urgences pour asthme ?

2. Quelle hiérarchisation des ces indicateurs ?
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Les indicateurs (suite)

Quel est le role des facteurs aggravants

dans la segmentation ?

1. Quels facteurs aggravants retenir ?
Tabac, obésité?

1. Quelle place donner aux facteurs aggravants dans
passage a un niveau supérieur d’accompagnement ?

3. Faut-il hiérarchiser ces facteurs ?

la segmentation ?
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& sophia Les niveaux de risque

Le service d'accompagnement pour
mieux vivre avec une maladie chronique.

"QUéI'Ié"segmentation des patients?

séveres et non SEVERE NON CONTROLE
contrblés
Au moins un critére ET un critére de non
de sévérité controle

wnmxomcm-H0O>T

non séveres et NON CONTROLE

non controlés Niveau 2

NON SEVERE

Au moins un
critére de non
contréle

Pas de critére de
Séveérité

CONTROLE

SEVERE ou ET
NON SEVERE

Niveau 3

controlés

nwH4zZz><>>T00 >

Pas de criteres de
non contréle
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2.
Les supports de communication
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Y Sophia Outils du recrutement

Le service d accompagnement pour
mieux vivre avec une maladie chronique.

1¢" mailing : interpeller la personne face a un éventuel deni sur la géne

provoguée par I'asthme au quotidien.
Courrier de lancement + dépliant de présentation du service sophia avec quizz :

B

Athme

C’EST BON 4
DE SAVOIR COMMENT =~
LIMITER MES CRISES 1)

=
e ! Vous vous reconnaissez dons une
r‘lu&“‘n i ou plusieurs de ces silvations
K et R | Sivous souhaites ogi pour Bmite s rses o bouver
et | e s, msrmes o ven S samce
SOH présart sns ce docarment.

En contrdlant mon asthmy
je peux mieux vivre
au quotidien

i o A b e epies
11 o e v g e e aves
Tasbene

Aveo SOPNEa, 'acopte lea bona rifleses 20 quotiden
pour lemier los criman sl rouver un nouvaa scufe

\ALE
50¢!
/ «E

\@I'A
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& sophita

Le service d accompagnement pour
mieux vivre avec une maladie chronique.

Outils de recrutement (suite)

2¢me mailing : démontrer au malade qu'il est possible de contréler son asthme
pour mieux vivre avec au quotidien.

— Soit par des témoignages mis en scene sur SOPHIA ASTHME 55
un format événementiel, une fausse Une de Journal T”’:’” ==
avec présentation de sophia == UR e
au verso.

— Soit par un support pédagogique

R
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m-lm-un-m-h-hn-

{%n

‘_‘ocLALE

siq,'?

- @l Assurance
Confidentiel
Page n°13 onidente Maladie

Caisse Nationale



= sophia Les supports d’accompagnement

Le service d accompagnement pour
mieux vivre avec une maladie chronique.

Collection de brochures :

- 3 brochures la premiere année : « comprendre l'asthme », « le traitement de
I'asthme » et « asthme et environnement »

- La premiére est envoyée avec le courrier de bienvenue et constitue le socle de la
connaissance.

- Envoi par courrier pour tous les adhérents

=VIVRE
sAVEC

’ wmes  proposés par sophia (site ameli- S;;:E;'-!W"
n de wm souten wﬂl"\l\
COMPRENDRE indtiative mmmmmgs:.\ra Jet bien aresree avon |
LASTHME mm,,m::,, oo senconmEr |
comme vous, ont choisi d'adnérer cponue numéro waite dun sum |
au senvice Sophia pour agir sur leur mmam aioer LES DIFFERENTS 8
asmme. 3 approfondit vos connassances TRAITEMENTS DE L'ASTHME
qumwwam C!ﬂ!mmw 10
s parmetire de mie =
rasthme pour mieux vivie avec l rage, qmpasa: QUE FARRE A QUOTIDIEN 1 .
Elle SnSCrit 0ONC €N COMPIEMENt concarver
s s " auereTemr suruAsThue > 11
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a sophia Les supports d’accompagnement (suite)

Le service d accompagnement pour
mieux vivre avec une maladie chronique.

Les newsletters :
- Trimestrielles, suivant le rythme des saisons
- Un article santé
- Une interview (adhérents, professionnels de santé, associations...)
- Un article pratique : comment lutter contre les acariens, asthme et travalil
- Des bréeves optionnelles : la journée mondiale de I'asthme, un chiffre clé

Si vous ne parvenez pas a visualiser ce message, rendez-vous sur cetle page
PoUr VoUS aSSurer de fecevOir NOS Courmiels, NOUS vaus recammandons dajouter fadresse
voltre- fr & votre carnet

P
" EMssurance
Maladie

C’est le printemps :
les pollens arrivent

a4 pe LE CHIFFRE CLE
- INTERVIEW ./ VIE PRATIQUE FOIS PAR AN
| “Comment jai arrété de fumer” | | Eviter les pollens de graminées Cest s fréquence recommandée
= N . | pour une expioration fonctionelie
— > Lire l'article ire.

Paur ne plus recevoir
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Les supports d’accompagnement (suite)

& sophita

Le service d accompagnement pour
mieux vivre avec une maladie chronique.

Cycle de 9 emails thématiques
Accroche qui renverra sur le site ameli-sophia.fr (fiche santé)
Envoi par courrier si pas d’adresse électronique

Courriels thématiques :
Envoi toutes les 3 semaines, en alternance avec les envois des autres supports

X 'Assurance

Maladie

Caisse Nationale

Confidentiel

Page n°16




Y Sop h la /\

Le service d accompagnement pour 4
i avec une maladie chronique ,:/»
,//
.—ﬁ‘/

Choix des fiches santé pour constituer le « socle de

Les courriels thématiques renvoient vers une fiche

Voici les thémes proposés (en gras) pour les 9 cot

1 — Définition et diagnostic de I'asthme

2 — Crise et traitement de la crise

3 — Exacerbation de I'asthme

4 — L'asthme sévere

5 — Mesure du souffle

6 — Technique d'’utilisation des inhalateurs

7 — Facteurs déclenchant ou aggravant les
crises d’asthme

8 — Asthme d’origine allergique

Les supports d’accompagnement (suite)

connaissances »

santé, disponible sur ameli-sophia.fr.

Irriels thématiques:

12 — Un plan d’action personnalisé pour mieux
gérer son asthme

13 — Précautions a prendre lors d'une
corticothérapie orale prolongée

14 — Asthme et tabac*

15 — Asthme et environnement
16 — Asthme et émotions/stress

17 — Asthme et activité physique
18 — Asthme et travail

9 — Bilan allergologique
10 — Asthme et son controle
11 — Traitement de fond de I'asthme

19— Asthme et obésité

20 — Asthme et grossesse

e
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s - Séguencement de 'accompagnement écrit
& sophita

- Accompagnement écrit

[B * 3 brochures papier par an, envoyeées par courrier

Q e 4 newsletters par an adressées par courriels (theme santé, actualités,
témoignages,...)

S Des courriels thématiques, renvoyant vers une fiche « santé » disponible sur ameli-
sophia.fr

- Proposition de planning d’accompagnement écrit

Courrier de
bienvenue
et Newsletter 1 Newsletter 2 Newsletter 3 Newsletter 4
Brochure 1 Brochure 2 Brochure 3
| [
X2 Q Q PP Q Q =

<>

S -8 G

semaines
Courriels

Confidentiel h
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3.
Le rOle des PS et l'articulation avec sophia

e

Confidentiel ey Assurance
=ageliied Maladie

Caisse Nationale



Patient

Meédecin
traitant

Pharmacien

Role des intervenants sur le recrutement des

Dans départements expérimentant sophia
asAthme

Recrutement
sophia

Courrier invitation
sophia

Inscription du
patient au cabinet
du médecin

Sensibilisation a
sophia et remise
d’un bulletin
d’inscription

asthmatiques

Autres départements

A

||

|

Recrutement Recrutement
Entretien Pharma  Entretien Pharma

Courrier
information sophia
+ articles dans

Courrier
iInformation

Assurance Maladie

supports sophia

Orientation vers Orientation vers
pharmacien pharmacien
Inscription en Inscription en
pharmacie pharmacie
2
Confidentiel X 'Assurance
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Role des intervenants sur 'accompagnement des

asthmatiques

Dans départements expérimentant sophia asthme

Sophia (tous Pharmacien
asthmatiques) (chroniques non
controles)
Consell minimal +
Tabac orientation vers PS /
tabac-info-service Entretien

pharmaceutique pour

Utilisation des Info / Sensibilisation +

dispositifs orientation vers les patients chroniques
d’'inhalation pharmacien non controlés
Info / Sensibilisation +
Observance : :
orientation vers PS
Environnement Info / Sensibilisation

N “RI'Assurance
Confidentiel :
Page n°21 ontidente Maladie

Caisse Nationale



Recrutement

Proposition d’'un theme
d’accompagnement a
prendre en charge par
sophia

Evaluation du service
sophia

Roéle du médecin traitant dans sophia asthme

sophia

Sensibilisation et orientation des « vrais »
asthmatiques. Inscription en ligne

Orientation de I'accompagnement sophia

2 questionnaires d’évaluation du niveau de
contrble de I'asthme de chaque patient
inscrit: lors de I'inscription et un an apres.
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Recrutement

Si proposition dans Espace
Pro d’un theme
d’accompagnement a prendre
en charge par sophia

Test d’'un retour papier pour
certains patients

Les retours d’informations de sophia
vers les MT

sophia

Liste a jour : Espace Pro

Date dernier contact sophia-patient
sur le theme : Espace Pro

Envoi d’'une fiche standardisée papier
indiquant le nom du patient et le
theme principal d’'accompagnement
en cours, ...

e
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