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orange votre service clients mobile

VvOous Monsiel .ues
n° de mobile : 068 ’ 7Sruel
réf, client : 009 67380 |
réf, courrier :  OFIL _. __
74476315
nous
orange.fr

700 service clients

décornpté du forfalt ou prix d'une communication naticnale
3970 depuis une ligne fixe France Télécom

colt d'une communication locale

colt variable sslon opérateur

740 serveur vooal gratuit

courriers : |'adresse figure sur votre derniere facture mercredi 3 juin 2009

Le temps d'attente avant la mise en refation avec votre conselller est gratult sl vous appelez le Y00 depuis notre réseau a partir de votre mobile
Orange ou le 39 70 depuis une ligne fixe France Télécom, en France métropolitaine.

demande de résiliation
Bonjour,

Vous nous avez signalé vatre intention de résilier votre abonnement n® 068
Afin de traiter votre demande, nous vous prions de bien vouloir nous foumir la ou les piéces justificatives suivantes :
attestation médicale émanant d'un médecin spécialisé et non d'un généraliste.

Dés réception, votre service clients molSile procédera & la résiliation de votre ligne.

A défaut de réception de votre courrier, la résiliation de votre abonnement sera effectuée au terme de votre période
d’'engagement, soit le 17 décembre 2009.

Pour toute information complémentaire, rendez-vous sur orange.fr>espace client>mon compte mobile ou contactez
votre service clients mobile.

Cordialement,

Fabrice André
Directeur de la relation clients

1 avenue Nelson Mandela 84745 Arcueil Cedex - RCS Crotail 428 706 0497
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