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*Tarif d’appel + horaires d’ouverture
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Priorité ORIENTATION

Sur simple appel téléphonique, vous nous faites part de votre besoin. Priorité Santé Mutualiste vous
communique alors par courrier les coordonnées d’établissements, de médecins ou de structures :
! les plus aptes à prendre en charge votre pathologie
! les plus proches de votre domicile 
Ces informations issues d’organismes publics scientifiques vous aideront à mieux vous orienter en
tenant compte avant tout de la qualité de votre prise en charge.
En fonction de votre besoin, Priorité Santé Mutualiste peut également vous orienter vers des ser-
vices d’écoute.

VOUS AVEZ BESOIN DE CONSEIL ET D�ORIENTATION POUR SAVOIR OÙ VOUS ADRESSER.
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Cancer, maladies cardio-vasculaires,
dépendances liées à l’alcool, au tabac

ou au cannabis, déséquilibre alimentaire.

Priorité Santé Mutualiste est un nouveau service
créé par les mutuelles de la Mutualité Française afin
de mieux vous accompagner en cas de maladies
cardio-vasculaires,de cancers ou de dépendance
au tabac, à l'alcool ou à la drogue.
Priorité Santé Mutualiste permet également de
mieux vous orienter vers les établissements et services
répondant à des critères de qualité.
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Priorité INFORMATION

Qu’il s’agisse de maladies cardio-vasculaires, de cancer, ou d’addictions, Priorité Santé
Mutualiste vous permet d’accéder à des réponses scientifiquement validées, de bénéficier
d’informations complémentaires, d’échanger avec des professionnels ou avec des personnes
rencontrant les mêmes difficultés que vous, d’obtenir de la documentation…
Priorité Santé Mutualiste vous envoie par courrier ou par e-mail la documentation dont vous
avez besoin. C’est grâce à une information complète que vous pourrez mieux prendre en charge
vos problèmes de santé.

VOUS AVEZ BESOIN D’EN SAVOIR PLUS SUR VOTRE SANTÉ ET DE MIEUX COMPRENDRE

Pour votre santé,
mieux vous accompagner,
c’est notre priorité.
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Priorité Santé Mutualiste s’engage sur 4 points
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Qualité de l’information
Priorité Santé Mutualiste soutient et participe aux actions de qualité
concourant à l’amélioration de la prise en charge de la personne, utilise les
protocoles et les recommandations en vigueur, conformément aux
dernières données acquises par la science et validées scientifiquement
par des experts partenaires.

Confidentialité
Toutes les informations que vous communiquerez à Priorité Santé
Mutualiste sont confidentielles conformément au secret professionnel et aux
règles de déontologie applicables. Le recours à l’anonymat ou à l’utilisation
d’un pseudonyme tout au long de votre suivi sont toujours possibles.

Priorité Santé Mutualiste s’engage à respecter les dispositions de la charte, ainsi que de la convention constitutive de Priorité Santé Mutualiste. 
Le dispositif proposé s’inscrit dans le cadre d’un Réseau de Santé régi pas les dispositions des articles L 6321-1 et suivants du Code de la Santé Publique. Il est constitué de la Mutualité
Française et d’un ensemble de mutuelles dont la vôtre est membre. Les Unions Régionales et la Fédération Nationale de la Mutualité Française sont membres de la Mutualité Française.
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! Pour échanger sur les problèmes d’alcool, du tabac ou du cancer 
Vous pouvez participer, si ce service existe près de chez vous, à un groupe de parole réunissant
des personnes rencontrant les mêmes difficultés. 
Véritables espaces de confiance, d’écoute, ces groupes de parole vous permettront d’échanger en
toute confidentialité sur votre situation.

Priorité ACCOMPAGNEMENT

! Pour arrêter de fumer ou démarrer un programme d’équilibre alimentaire
Priorité Santé Mutualiste vous propose également un programme personnalisé d’accompagnement au
sevrage tabagique ou à l’équilibre alimentaire. Si vous souhaitez participer à ce programme, vous
serez personnellement suivi et bénéficierez de rendez-vous téléphoniques réguliers avec un conseiller
spécialisé. 
Chaque entretien fait l’objet d’un compte-rendu qui vous est adressé. A l’issue du programme,
vous recevrez une synthèse ainsi que votre médecin traitant, si vous avez choisi de l’associer à
ce programme d’accompagnement.

VOUS AVEZ BESOIN D’ÊTRE ACCOMPAGNÉ ET SUIVI PERSONNELLEMENT

Liberté de choix
Vous pouvez à tout moment et
en toute liberté interrompre votre
participation à ce service.

Prévention santé
Priorité Santé Mutualiste participe
à des actions de prévention et
d’éducation à la santé.
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