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Le service d'accompagnement pour
mieux vivre avec une maladie chronique.
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= SOph ia Les différentes modalités d’accompagnement

Le service d'accompagnement pour
mieux vivre avec une maladie chronique.

Accompagnement écrit Accomrl::tger:.:zent. Ra A°°°"t‘2|2%"‘;'::"t par

GENERIQUE

Possibilité de contacter les
Identique lnﬁm:ers-con§e|llers
en santé

olell/g Repéres et vous »
I'ensemble www.ameli-sophia.fr (appels entrants)

des adhérents - Acces libre aux contenus y
- Espace coaching dédié aux adhérents

Livrets Journal « sophia

Expérimentation Asthme )) E-newsletters
Collection «Mieux vivre « Ma lettre sophia » 2
avec 'lasthme » ’
Echanges écrits via
@ I’espace coaching avec un
‘ - infirmier conseiller en
santé
CIBLE Infirmners-coqseﬂlers
en sante :
sdax appels sortants vers les
Personnalisé adhérents
en fonction Courriers (entretien motivationnel)
des besoins personnalisés
des adhérents (examens de suivi
recommandé) / 4
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& Soph g = Accompagnement des adhérents

Le service d accompagnement pour Les appeIS téléphoniques

mieux vivre avec une maladie chronique.

> 1 plateforme nationale constituée de 4 centres d’accompagnement localisés a

Nice, Albi, Lille et St Etienne et de 2 unités d’accompagnement pour la zone
Antilles-Guyane et la Réunion.

> 270 infirmiers - conseillers en santé a fin 2016

= |nfirmiers diplémés d’Etat (IDE) ayant au moins 5 ans d’expérience clinique et spécifiquement
formés a I'accompagnement téléphonique des personnes atteintes de malades chroniques.

= |Is prennent en charge 'ensemble des appels (entrants et sortants). La fréquence et le
contenu des entretiens téléphoniques sont adaptés aux besoins des adhérents.

> 4.5 millions d’appels réalisés depuis 2008

= dont 1,6 millions d'appels « fructueux » sortants (430 000 en 2016)
= et 100 000 appels entrants (9 000 en 2016)
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& SOp h lc Accompagnement des adhérents

Le service d accompagnement pour Les appels téléphoriiques

mieux vivre avec une maladie chronique.

> Appels sortants ciblés sur les adhérents ayant des facteurs de risque

Diabete :

=» Facteurs de risque cardio-vasculaire : Fumeur, Tension artérielle systolique > 140 ou
tension artérielle diastolique > 85, Taux d’"HbAlc > 8,5%

= Ecarts aux examens de suivi recommandés :

v Aucune consultation ophtalmologique dans les 24 derniers mois
v Aucun dosage de microalbuminurie ou de protéinurie dans les 12 derniers mois

= Hospitalisations pour diabéte ou complications du diabete

Asthme :

= Symptdmes déclarés de non —contréle de I'asthme

=> Hospitalisation ou passage aux urgences pour asthme

=» Consommation de médicaments évoquant un non-controéle de I'asthme

=» Fumeur

S
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i‘*‘ SO h .la Accompagnement des adhérents
- p L’accompagnement écrit pour tous les adhérents
kb kil i diabétiques

Deux principaux supports d’accompagnement écrit :

Journal sophia et vous :
- Un journal trimestriel de 4 pages, envoyé a tous les adhérents

- Organisé autour d’articles santé, de témoignages d’adhérents, d’interviews de professionnels de santé,
d’informations sur la prise en charge par 'Assurance maladie, etc.

Livrets Repéres :

Des supports thématiques, envoyés a tous les nouveaux adhérents

Cing thémes : Connaissance de la maladie, Alimentation, Activité physique, Suivi recommandé, Vie
quotidienne

Les « fondamentaux » (HbA1c, soins des pieds, complications de I'ceil, rénales, des dents et gencives,

glucides et graisses dans l'alimentation, bouger toute I'année, ...) sont disponibles sur ameli-sophia.fr (>
Le diabéte > Nos publications > Livrets Repéres)

En 2016, deux nouveaux livrets Repéres « Connaissance de la maladie » sur le cholestérol et la
tension artérielle.

En 2016, trois nouveaux livrets « hors-série » envoyés a la demande par les infirmiers-conseillers
en santé : « Le passage a l'insuline », « Le tabac : et si j'arrétais ? », « L’hypoglycémie »

"’f% l'Assurance
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8 S OP h 'la Accompagnement des adhérents

ERETE SR g = L’accompagnement écrit pour tous les
e service accompagngment pour [ ® reacues o) ggg}g& < T ~ 5 A 4 g
mieux vivre avec une maladie chronique. : e e ot E?dhei’eﬂ tS dﬁ&b@fﬂques

AS =z

« sophia et
vous » n°31

« sophia et vous » n°30 (ete) « sophia et « sophia et
(printemps) vous » n°32 vous » n°33
Edition spéciale (automne) (hiver)

Journaux
« sophia et
VOus »

n u
Livrets Repéres , &
Livret Repéres g
o Livret
n°16 ek SR 2 « 5
« Le cholestérol » Courrier c.lble Fond ceil Repéres n°17
o 163 000 plis « La tension
artérielle »
Newsletter Newsletter
« sophia et vous » n°2 « sophia et vous » n°3

. - a
: 4
Courrier ciblé Bilan rénal Newsletter « sophia et vous » n°1
182 000 plis (100 000 destinataires e-mail)

Version dématérialisée et allégée du / :
journal S&V e
X 'Assurance
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‘ SOph ia Accompagnement des adhérents
’— CoO "ﬁ@@.@?ﬂ’@m F’p{ n("ﬂ’i @ﬂ Ir 4@/’[#\ ',@Q

Le service d'accompagnement pour
o . e
adhérents asthmatiqgues

mieux vivre avec une maladie chronique.

Newsletter #6 :

« Comprendre I'asthme Newsletter #7

en |mages » « COI"lICOIdeS
Newsletter #5 : inhalés, chassons Newsletter #8
« Traitements de I'asthme, les préjugés »

Newsletter
435 par an pense-béte et astuces »

(mail)

04/16 | 05/16 n 08/16 | 09/16 | 10/16 | 11/16
2a3
brochures par

an (courrier) ~
I
I’ Asihme

Brochure 3 : { Brochure 4 3
L’environnement L'activité | Brochure 5 :
intérieur physique Mesure du
souffle
Asrw{ - fal 2
LAc{nvm PHY SIQUE actite @
MESURE 0U SOUFFLE
S——., |
+ brochure 1 envoyée avec le
courrier de bienvenue / o
(« Comprendre I'asthme ») ; ,r-_’
’ \J
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Accompagnement des adhérents
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Le service d 'accompagnement pour = r W &7 b LR - 3 adh - & Vi -1 & d LUMEL s e
mieux vivre avec une maladie chronique.
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Pour mieux vivre avec une maladie chronique 13 VT IVOC Lne makaie Chronigue

Migux connaitre Je
oal

Nt vivre ay
quotcien

LE DIABETE

Acciat > Lo Siabine > A s une

A LA UNE

vaxrosoflGR
Bien décrypter les étiquettes

Au supermarché, apprenez 3 oécoder 'es étgueltes.
Entre mtormatons nutrtonnelies ef recommandations.
3u quotdien. ces Ifomations vous adent & cho'sr des
produt

Nos puticatons

béte

M3 3 jour e 20 jun 2034
- b Aller plus loin
£ avec sophia

T
sophia

Pour vous inscrire au
service sophia. retournez

sophia,
un service gratuit

sophia, rAssurance
Maladie m'accompagne pour
metire en pratique Jes
1eCOMMANcAtons e Mon

et sans engagement

uvre |

LE DIABETE

Alimentation, activité physique, examens
de suwvi, traitements

Découvrez tous les conseils et infos
utiles pour mieux vivre au quotidien

Accéder a l'information sur

le diabete

Un site ouvert avec 3 entrées
en page d’accueil
Présentation du service, Espace Diabéte
et Espace Asthme.

simplement votre bulletin
d'inscription a l'aide de
I'enveloppe T jointe a volre
courrier d'invitation

Vous aurez bientdt la
possibilité de vous inscrire
en ligne

LES MOTS DU DIABETE

A table en couple, l'équilibre - c'est
bon pour chacun

Serge. ¢iadétique. 3 adcpié avec sa femme
une nouvehe fagon e manger Désormars
Jeurs repas sont moins Copieux et plus vanés
Mais its n'ont pas rencncé aux piaisirs de @
tanie pour autant |

L'ASTHME

Mieux connaitre r'asthme, ses facteurs
déclenchants, ses traitements . vous
permet de mieux vivre avec I'asthme au
quotidien

> Serge. un équildre entre parage et saveurs
nédtes

Accéder a I'information sur

I'asthme

LIVRET REPERES "LES GRAISSES DANS
LALIMENTATION™

Cenie éotonce la
cobection Repéres rate
du suet Ces graisses
dans falmentaton car.
Guand on a un dadéte
asmentation trop

£n graisses favonse

Animation réguliére
des espaces Diabéte et Asthme
Mises en « Une » d’actu, d’articles santé,
de témoignages de patients, d’'idées
recettes et d’activité physique...

Comité scientifique
19012017

Pett guide pour mieux 'y retrouver !

> Comment bien ire les étiquettes ?

MIEUX COMPRENDRE

Complications au niveau des
yeux
L'attente Ge 13 rétine (rétinopathie) est une
compication fréquente cu Ciabéle Non aépsiée
atemps, ede peut évoiuer vers un cécosement
G2 ia rétne

> Toutes IS cOMPICAtONS OCLIATes QU Cabite

LE COIN RECETTES

Tarte aux fraises

Vous appréciez jes cesserts
frunés 2 En vingt minutes
préparez une céicieuse
tane aux rasses | Entre
couceur et gourmandsse

% cest 12 recetie parfate pour
conciure un bon repas

> Une recette marant godt et équatre

Page n°71

mégecin trattant en
mapportant
+ g Minformation. ces
1emoignages ef conseils
« Je souten par
Iéiéphone g'un infirmier-
conseder en santé
> En savoir pus sur e
servce sophia

m Demniéres
publications

Accécer aux

tvrets YT i
Repéres et -
aux dermers ]
jourmnaux s o |
“sopha et 2 /|
vous® ——1

> Vorr les pubications
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> SOP h lc Accompagnement des adhérents
Le service d accompagnement pour s Lt o PR Pl SRR P COPREG JIGN (S MRS ks RS (N PRt (et R I LI ORI, [ LIS BTN e L
mieux vivre avec une maladie chronique. . i1l C ! - = e ) - > = D

Acces au site via page d’accueil d’ameli-sophia

‘M assurance sophia

Maladie Pour mieux vivre avec une mafadie chronique

BIENVENUE DANS g : :
VOTRE ESPACE SOPHIA I J'accede a mon espace sophia

Gratuit et réservé aux adhérents du service sophia, l'espace sophia, vous
accompagne dans les actions que vous entreprenez par vous meme pour

ameliorer votre santé. Plusieurs themes vous sont proposes Se connecter Premiére visite

- L'activité physique
A s Identifiant sophia

- L'équilibre alimentaire |
Ty amé,t f’u e : Activer mon espace sophia
- Le suivi de vos rendez-vous médicaux Mot de passe

- La prise réguliére de vos médicaments

Pour chacun de ces themes vous défini

d'informations et de conseils pour les atteindre ve evolutio [T]Se souvenir de mon identifiant

Se connecter

J’ai oublié mon identifiant sophia
ou mon mot de passe

e i X 'Assurance
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& sophlz

Le service d 'accompagnement pour
mieux vivre avec une maladie chronique.

Accompagnement des adhérents

now 2o - P o o

Un espace personnalisable 5 themes a disposition :

> Activité physique

> Arrét du tabac

» Equilibre alimentaire

> Prendre ses médicaments
» Suivi médical

Vision globale de la santé, non ciblée

5 modules principaux :
sur une pathologie ¥ p

» Mon programme santé,
» Mon dossier santé (suivi

Approche centrée sur le changement d’indicateurs, suivi RV
de comportement et les théories de médicaux, rappels par mail),
Prochaska » Mon journal,

» J’échange avec un infirmier-
L’adhérent est totalement maitre de son conseiller sophia,
utilisation (pas de parcours prédéfini) > Bibliothéque de contenus

A
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Le service d'accompagnement pour
mieux vivre avec une maladie chronique.

‘X Assurance
Maladie

Quand on

est diabétique,

pour bouger au quotidien,
c'est mieux d'étre
encourage.

Sophia, le service d'accompagnement
qui vous 3ide 3 mettre en pratique les recommandations de votre médecin

e bob o Nh e

ACTIVITE PHYSIQUE EQUILIBRE ALMENTARE SUIVT DES EXAMENS

e e ano aee T

ameli-sophia fr

;@l'As,surance
Maladie

Nouvelles créations fin 2016
pour la communication sophia

Quand

on est diabétique,

pour garder un ceil

sur sa maladie, c'est mieux
d'éfre bien informe.

Sophia, le service d"accompagnement
qui vous aide 3 mettre en pratique les recommandations de vofre médecin.

S [N <

SUIVI DES EXAMENS EQUILIBRE ALIMENTAIRE ACTIVITE PHYSIQUE

T T e aon veo ST Tl |

;éi"l'As.surance
Maladie

ameli-sophiafr

Quand on

est diabétique,

bien gérer ses petits creux
c'est comme fout,

¢a s'apprend.

Sophia, le service d'accompagnement

qui vous aide 3 mettre en pratique les recommandations de votre médecin

1 <

EQUILIBRE ALIMENTAIRE ACTIVITE PHYSIQUE

Renseignaz- vous sur ke service sophia EXTETIET s
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axm Sop h lc Les téléservices Espace Pro sophia

Le service d'accompagnement pour
mieux vivre avec une maladie chronique.

- Les fonctionnalités disponibles depuis fin 2014 :

» Votre patientéle sophia

Permet d’accéder a la liste actualisée de ses patients éligibles au service avec indication
notamment de leur statut d’inscription au service.

> Inscription d’'un patient au service sophia

Permet d’inscrire ses patients au service sophia avec leur accord
(Présence de la carte vitale nécessaire)

)
» Votre patient

Fiche synthétique concernant un patient donné et donnant un acces direct aux services
disponibles le concernant .

| *5(1 I'Assurance
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s SOph lc Les autres nouveautés d’Espace Pro
Le service d'accompagnement pour bientét disponibles

mieux vivre avec une maladie chronique.

Au sein de la rubrique « VOTRE ACTIVITE SOPHIA »

» Votre profil sophia

Accéder a un profil personnalisé sur la répartition des patients (adhérents, non—-adhérents)

» L'accompagnement sophia

Acceder aux derniers supports d’accompagnement transmis aux adhérents sophia

Au sein de la rubrique « VOS SERVICES SOPHIA »

» Théme d’accompagnement : sophia au service des médecins

» Questionnaire médical sophia lors de I'adhésion d’un patient diabétique :
Pouvoir télétransmettre un questionnaire médical avec I'accord du patient

La carte vitale est nécessaire pour créer le questionnaire, mais celui-ci peut ensuite étre
complété et transmis ultérieurement sans la présence de la carte vitale.

| ”% I'Assurance
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Evaluation asthme : évolution de ’observance
du traitement médicamenteux a travers des

indica_teurs d’observance

-1 MRA : Medication Refill Adherence

R e .
™ O "lll { NMoaln ™~ ¥ & ) 3
e sulvi —d ’:!c‘.! a NOSpl})

rT;
-
X
},....)
(-]
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NnooMnre
BAVIRRAY, “ U

jours couverts/(duré

- y

— DDD et donnees de pharmacie

- CMA : Continuous Measure of Medlcatlo Acquisition

- - &

-~ 7 ~n N ~ ~ 17 B - C ~ " - 4 \ loares Nolivires ~
'ombre de jOUrsS couverts !’fauz’ de fin « 1-: suivl — date lere delivrance

— delai d’hospi dans cette Denode)ﬁ X 100

-JCR : Compliance Rate

\nompre ae jours couverts sans la derniere prescriptior :} (date de
.L.
9

derniere délivrance — date 1¢™ délivrance — délai d’hospi dans ¢
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‘Evaluation asthme : évolution de I’observance

du traitement médicamenteux a travers des

indic_atemurs d’observance

Début du suivi

Prescriptions dans la période de suivi
DDD et données de pharmacie

e S —-

Fin du suivi

=3 > 4 P
5 6 % 8 8 10 11
ARA =(1+2+3+4)/(5+6+7+ +9+10+11) X 100
MA =(1+2+3+4)/( +6+7+ +9+10+11) X 100
CR = 3 +6+7+ +9+10+ ) X 100
A
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