Déserts : Roanne expérimente
une cabine de télémédecine, les
généralistes locaux sceptiques
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A Roanne (Loire), une nouvelle cabine de télémédecine,
créce par la societé frangaise H4D (Health For
Development), est installée dans les locaux d'une
pharmacie mutualiste du centre-ville. Avec un siege incling,
un ¢écran d'ordinateur pour guider le patient ou organiser
une teléconsultation, et plusieurs instruments de mesures,

la cabine permet de « peser, mesurer, calculer [’IMC,
prendre la tension, le pouls, connaitre le taux d’oxygene



dans le sang ». Une cabine du méme genre avait déja été
lancée dans le Var I'an dernier.

Les patients pourront recueillir certains parametres de leur
sant¢, transmis a un généraliste, qui décidera ou non d'une
consultation. Une seconde €tape, soumise a l'aval de
l'agence régionale de sant¢ (ARS), permettra de prendre
rendez-vous avec un meédecin en visioconférence.

Financée par des fonds européens de développement
régional (Feder), I'expérimentation est pilotée par la
Mutualité francaise, l'université Jean-Monnet de Saint-
Etienne, I'agglomération, I'agence du développement
¢conomique de la Loire et la mutuelle Eovi Usmar Services
et Soins.

Pas de médecine sans médecins

« La cabine ne remplace pas le médecin », assure Rémi
Bouvier, directeur général de la Mutualité Loire, conscient
que cette technologie fait grincer des dents chez les
médecins libéraux. « Je n'imagine pas une demi-seconde
qu'une machine puisse prendre la place d'un humain mais
elle peut étre un support », temporise Clotilde Robin, vice-
présidente de 'agglomération roannaise. Tous deux
decrivent une expérimentation encadrée par un strict cahier
des charges. Ils font valoir que la cabine est susceptible
d'alléger la charge de travail des médecins.

A 1'0Ordre des médecins de la Loire, le projet est accueilli
avec prudence mais curiosité. « I/ faudra vérifier que tout
ca s'inscrive dans un parcours de soins », prévient son
secréetaire général, Jean-Frangois Janowiak. « On ne fera



pas de medecine sans médecin », ajoute-t-il. « Mais dans
un territoire en tension, si cela peut soulager, dans le
cadre d'une surveillance et bien protocolisé avec les
médecins, alors ¢a peut avoir un intérét. »

Opération « commerciale »

Avant de trouver ses patients, la telémeédecine devra
convaincre les généralistes locaux, trés mobilisés I'an
dernier dans une gréve inedite contre la loi Touraine,
baptisée le « Printemps roannais ». « Nous avons découvert
l'existence de cette cabine par la presse. Il n'y a pas eu de
concertation. C'est inadmissible et scandaleux », déplore le
Dr Bruno Pages en fustigeant une « opération commerciale
et publicitaire d'une mutuelle ».

« C'est une remise en cause de la relation médecin-

patient », tonne de son coté le Dr Michel Séraille,
geénéraliste depuis 37 ans a Roanne. « Dans notre spécialite,
cette cabine ne peut apporter quoi que ce soit », releve le
médecin, qui y voit « une illustration de la prise de
pouvoir des mutuelles sur la sante des gens ».

- See more at:
http://www.lequotidiendumedecin.fr/actualites/article/2
016/03/14/deserts-roanne-experimente-une-cabine-de-
telemedecine-les-generalistes-locaux-

sceptiques 800371#utm source=qdm&utm medium=ne
wsletter&utm_ term=&utm_ content=20160314&utm cam
paigh=NL derniereheure
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Lacabinemédicalen’a

en seulementune dizainede minu- |
tes. Uneidée d’'Health for Develop-
pement (H4D), une entreprisefran-
caise spécialisée dans la tél€ santé.
Née de I'expérience pratique d’un
médecin généraliste de terrain con-
fronté aux problémes croissants de
lisolement médical, cette « Consult-
Station » permetrapidement etsans |
sedéplacer deréaliserunensemble de
mesures (le poids, la taille, latension %
artérielle, le rythme cardiaque, le taux
d’oxygene danslesang ouencorela |
température) permettant de réaliser un
premier diagnostic. Toutes ces données
sont ensuite imprimées sur un ticket, avant
d’étre transmises 2 un médecin. Cott de cette
machinerévolutionnaire : presde 140 000€.

tﬁﬁq dans le bu

pastrouveé ses patle

| nnovembre 2013, le Clos Lamartine,

résidence pour seniors autonomes,

ouvrait ses portes a Cluny. Au cceur
des parties communes, les seniors ont désor-
mais la possibilité de consulter e
sans méme bouger de leur fau- |
teuil. Pour cela, direction, l’espa- \
ce santé pour prendre place dans
la « Consult-station ». Seul dans
sacabine, le reSIdent peut effec-

En novembre 2013 Vmcent Hillenmeyer, dlrecteur general de Ia socnete H4D expliquait le
fonctionnement de la « Consult-Station ». Photo Nicolas Desroches

« Ils préferent 'avis du médecin »

Un an et demi aprés son
installation au Clos Lamar-
tine, la cabine médicale n’a
pas les faveurs des rési-
dents, qui préferent voir
leur médecin « en face a
face ».

a cabine de télésan-

té€ n’a pas changé de

place depuis son
installation. Positionnée
dans I’espace santé du
Clos Lamartine, résidence
pour personnes agées
autonomes de la cité abba-
tiale de Cluny, elle conti-
nue d’intriguer les visi-
teurs. Mais pas plus.

En effet, cette cabine, un
bijou technologique, n’a
pas vraiment les faveurs
des résidents. « Il est trés
difficile de les faire aller a
I’intérieur, livre sincére-
ment Martine Alves Da
Costa, la directrice de la
résidence. Je leur propose

Martine Alves Da Cota, directrice du Clos Lamartine, dans la
cabine de télésanté de la résidence. Photo A. W.

de réaliser un passage une
fois par mois. Mais c’est
compliqué. Nos résidents
préferent voir leur médecin
de visu ». Un avis partagé
par Christiane, 90 ans, qui
vit au Clos Lamartine de-
puis octobre dernier. « Je
ne m’intéresse pas a cette
machine, explique-t-elle. Je
préfere la visite tradition-
nelle chez le médecin,
d’autant que mon docteur
est une personne tres sym-
pathique et tres ouverte ».
Pour autant, Martine Al-
ves Da Costa reste persua-
dée que cette machine est
utile. « Quand je remarque
qu’un de nos résidents a 1é-
geérement maigri, je lui pro-
pose de faire un check-up
rapide dans la cabine », ex-
pose-t-elle. Selon, cette
technologie aurait « une
meilleure utilité en milieu
hospitalier », un lieu out les
professionnels de sant€ se
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chez le médecin.”
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du Clos Lamartine

trouvent sur place.

Par ailleurs, la directrice
de cet établissement, dans
laquelle des logements
sont encore inoccupés, re-
coit beaucoup de person-
nes qui souhaitent obtenir
des informations sur cette
innovation. « Notamment
des personnes travaillant
pour des communes rura-
les dans lesquelles il n’y a
plus de médecin. »
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