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la fonction DMP dans le logiciel métier qui évite ainsi la double saisie et assure une alimentation
du DMP sans perte de temps.

« La sécurité des données et la confidentialité des dossiers sont également des

parametres incontournables du DMP », explique Corinne Jacquemin, Directeur des

grands programmes santé de la division Services de Thales : « Ainsi, nhous mettons en ceuvre
une solution sécurisée qui comprend un systéme d’authentification forte, une sécurisation
optimale des connexions sur le web, une signature électronique des documents et I'hébergement
de§d§ior;nées dans le centre de calcul hautement protégé de Thales, pour garantir le secret
médical ».

Un réseau d’expérimentation complet

L’expérimentation menée par THALES CEGEDIM sous I'égide du GIP-DMP concerne plus de
6000 dossiers et implique plus de 300 professionnels de santé :

- En Aquitaine Nord : avec un dispositif ciblant particulierement les pathologies lourdes au sein
de réseaux santé et impliquant le Réseau Cancérologie d’Aquitaine (RCA), le Réseau de
Diabétologie (Diapason), le Réseau d’Insuffisance Cardiaque (Coticard), I'Institut

Bergonié (Bordeaux), le CH de Périgueux, la Clinique de Bordeaux Nord, la Polyclinique
Francheville, la Clinique Tivoli (Bordeaux), le CH de Bergerac, et les professionnels libéraux de
la zone géographique concernée.

- En Alsace : autour de 8 services pilotes sélectionnés en fonction de la fréquence de passage
des patients (médecine interne, cardiologie, hépato-gastrologie-entérologie,

pneumologie, traumatologie, rhumatologie, chirurgie générale et ORL), impliquant le CHU

de Strasbourg, le CH Ste Catherine (Saverne), la plate-forme e-santé Alsace et les professionnels
de santé libéraux de la région.

Afin d’accompagner tous les acteurs concernés dans cette démarche, THALES CEGEDIM a mis
en place un dispositif complet incluant :

- Pour les patients : une aide au remplissage des formulaires administratifs avec la mise en place
de personnel dédié dans les établissements de soins ; la mise a disposition d’informations
sous forme de feuillets, courriers, modes d’emploi, ...

- Pour les professionnels de santé libéraux de ville : des tarifs préférentiels sur les
solutions intégrées et des aides a I'équipement pour mise a niveau ; différents supports
de communication facilitant la relation avec les patients ; des sessions de formation et des
réunions d’utilisateurs, ...

- Pour les professionnels de santé exercant en établissements publics et privés : des
réunions d’informations et d’organisation au niveau des établissements, des services,

des professionnels de santé, de I'encadrement, des secrétariats, des accueils ; une assistance
a l'intégration des solutions candidates a l'interopérabilité et la mise en place de solutions

de sécurisation, ...

De plus, tous les utilisateurs ont pu trouver, tout au long de I'expérimentation, une
assistance permanente aupres des différentes hotline qui leur sont dédiées.
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