Enquéte APIMA
"Prescription informatisée en médecine libérale"

Commentaires libres : édition de I'ordonnance

???

2d question = aussi une des raisons de ordo manuscrite

ah docteur vous pouvez me rajouter ... épicerie de fin de consultation ;)

Ah, ces demandes de derniére minute ...

Avant d'imprimer, je demande s'ils ont besoin d'autre chose. Lorsqu'ils disent non j'imprme, mais souvent,
ils me disent 'j'ai oublié XX, car je croyais en avoir mais je n'en ai plus' ...

bien svt c'est presque sur le pas de la porte .....

¢a aussi c'est décourageant ! les pansements ne sont pas dans la base de données, il faut les ajouter ou le
medicaments que le patient demande a la fin ...

¢a c'est les chieurs qui font leurs courses qui réclament des choses en plus. Je leur demande s'ils veulent
aussi une botte de carottes, ¢ca calme !

¢a se passe de commentaire ;-)

car le patient a toujours oublié quelquechose et vous le demande alors que vous avez le doigt sur
impression

ce qui est rajouté de fagon manuscrite correspond souvent a un oubli de ma part ou a une réponse a une
question posée par le patient aprées l'impression de I'ordonnance

ce sont souvent des conseils de prise dans ce cas pas de rajout sur dossier mais si modification de poso
oui

cela arrive quand le patient nous réclame un médicament remboursé pour une pathologie occasionnelle,
exemple du doliprane pour des maux de téte

c'est & se demander si on a interet a imprimer un duplicata les pharmaciens ne conservant plus l'original

c'est apres l'impresion que les malades se souviennent gqu'ils n‘ont plus assez de 'guéritou’

c'est du doliprane en fin d'ordonnance... je ferai des duplicatas le jour ou les pharmaciens rayeront de
rouge les médicaments sur ordonnance qu'ils délivrent sans ordonnance

c'est la demande de fin de consultation

C'est le méd que I'on demande quand I'ordo est lancée ...

c'est le plus souvent du paracetamol ou une quelconque pommade

c'est l'intérét de retrouver les données complétes a la consultation suivante

c'est pas bien, mais je ne prend pas le temps...

C'est souvent des médicaments demandés par le patient aprés l'impression de l'ordonnance

c'est souvent sur une boite de paracétamol que le patient demande au dernier moment par exemple, une
fois I'ordonnance imprimée.
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c'est toujours pour répondre a une demande tardive du malade

c'est toujours quand je viens d'imprimer que Madame Michu me demande un médicament en plus!

c'est tres rara

c'est un fait que je devrais le faire ou alors plus facile refaire I'ordonnace a I'aide du logiciel de prescription

combien de temps la durée moyenne d'une consultation? Combien d'item ou de questions pendant une
consultation?

Commentaires libres possibles sur I'ordonnance avant I'édition, sur toute I'ordo ou sur un médicament
spécifique.

demande de medicaments apres l'impression

demandes de dernier moment du patient ...

depuis 15 jours, je ne fais plus de duplicata, I'info selon laquelle le pharmacien est rémunéré pour cette
tache m'étant parvenue (?)

dernier question: retranscription au niveau de I'obser du jour

DIFFICULTES LORS DES VISITES A DOMICILE

DOCTEUR POURRIEZ-VOUS ME METTRE AUSSI UNE BOITE DE PILULE, C'EST PAS TROP TARD ?

duplicata fait le plus souvent pour laisser un double du traitement a la créche par exemple. La pharmacie
laissant I'original de I'ordo au patient

duplicata uniguement si ordonnance renouvelable

effectivement les 'patients' attende souvent l'impression de I'ordonnace pour demander quelgeu chose en
plus !

en cas d'ajout de médicament je le note en commentaire dans le sossier medical

En cas d'oubli je rajoute a la main si l'ordonnance est déja imprimée pour éviter de gacher du papier

et oui, les patients nous font des demandes en fin de consultation!

et puis, la différence d'age...

Généralement c'est du style: pouvez-vous me mettre 1 bte de doliprane..

Ha les patients !!! c'est toujours quand c'est déja imprimer que ...

Il faut souvent réouvrir le dossier ou I'éditeur d'ordonnance. Ces logiciels sont si 'lourds' que l'ordinateur
‘rame' souvent. Fastidieux ...

il m'arrive de pas retranscrire les médicaments vendus sans ordonnance et n‘ayant pas d'interaction
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il s'agit de demande particulieres du patient en fin de consult une boite de doliprane parexemple

Il s'agit généralement de médicaments demandés par le patient APRES l'impression de I'ordonnance

il s'agit tjs de produits de confort non remboursés...

Il y a toujours un duplicata mais je rappelle que je rédige sur ordonnance papier a la main

ils sont insupportables !!!

jai appris que les pharmaciens n'utilisent plus les duplicata depuis 2 mois environ , en me rendant moi-
méme dans une pharmacie pour une raison personnelle

j'ai beaucoup de papier brouillon a cause de 'et vous pouvez me mettre de l'efferalgan...’

j'ai pris conscience de cette difficulté et je suis en progrés j' essaie de noter dans l'informatique le medic
rajouté a la main

j'ai toujours deux exemplaires imprimés de mon ordonnance (obligatoire je crois !') dont un pour le patient
et un pour la pharmacie

j'ajoute quand j'estime que c'est important

je ne veux pas me compliquer la vie et perdre du temps.

je consigne la modification dans I'observation et non dans I'ordonnance

Je fais mes ordonnances a la main sur ordonnance double et garde régulierement un double.

JE LE RAJOUTE EN TEXTE LIBRE DANS LE DOSSIER

je m'y astreint le plus possible mais....

Je ne le fais pas pour les produits qui n'ont pas d'intérét pour le suivi du patient: paracétamol....

Je ne retranscris pas les paracétaomols et autres, mais si je rajoute un produit important’, OUI

je ne surcharge jamais mes ordonnances

je n'imprime, je donne systématiquement un double écrit a la main

je pense que la plupart des patients n‘utilisent pas le duplicata: donc pour moi c'est une édition source de
gaspillage
Je préfere détruire la premiére ordo incompléte (souvent a cause du patient qui attend que l'ordo soit
imprimée pour me demander de rajouter quelque chose..) et réimprimer I'ordonnance complétée.. Q de
principe !
Je préfere détruire la premiére ordo incompléte (souvent a cause du patient qui attend que Il'ordo soit
imprimée pour me demander de rajouter quelque chose..) et réimprimer I'ordonnance complétée.. Q de
principe !

Je préfere réimprimer I'ordonnance avec la prescription compléte.
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je rajoute souvent du doliprane ou des medicaments de conforts, non indispensable pour le traitement
initial.

je ré-imprime l'ordonnance et engueule le patient pour que ¢a ne se reproduise plus !

JE REIMPRIME UNE NOUVELLE ORDONNANCE ...

je sais, c'est pas bien!

Je suis maniaque de la présentation et la plupart du temps je réédite I'ordonnance.

j'ecris mes ordonnances a la main

j'écris tout a la main

J'essaye de ne pas oublier de retranscrire...mais il s'agit souvent de ces demandes 'la main sur la porte' et
la fois suivante, le patient et moi en avons tout oublié.

Jimprime un duplicata pour les TTT de fond ; pas pour les pathologies aigués. Si j'ajoute a la main un
médicament je m'efforce de le mettre dans le dossier du patient, mais pas toujours...

la consultation terminée, la prescription signée, il arrive que le patient nous demande une prescription d'un
traitement symptomatique courant, ou nous signale un symptéme quelconque...
La retransciption sur le dossier de données ecrites a la main est faite pour les medicaments importants. La

plupart du temps les medicaments rajoutés de facon manuscrite sont moins 'importants' (homeopathie,
medicaments non remboursés, cosmetiques, etc ...)

la retranscription se fait automatiquement le duplicata n'est plus necessaire pour les pharmacies du village

la secu rembourse les doubles des ordonnances preimprimees mais ne prend plus en charge nos doubles
des lors que nous les editons nous meme (or le cout paier+cartouches est tres important) je pense que je
vais bientot arreter de faire des doubles d'autant que les pharmaciens ,eux,sont payes pour faire une
photocopie..

lacune certaine

le double n'est imprimé que pour les médicaments pas pour la biologie ou I'imagerie

le duplicata devrait étre pour la sécu

le duplicata est Iégal , décret du 31.08.1983

le duplicata est obligatoire depuis 1985

Le duplicata est pour la pharmacie. ON travaille aussi sur papier a domicile, en ehpad ,en cas de panne de
vol, ou de blocage ,la vie ne s'arréte pas avec l'ordinateur.

le duplicata est pour I'assurance maladie, I'original pour le patient !

le rajout est rarement un medicament important ...

le retranscription dépend de limportance du medicament rajouté, mais en géné'ral je fais attention a le
reporter.
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I'enregistrement n'est utilisé que pour les ordonnances pour chronique

Les casses pied qui pense a un médicament aprés la fin de la consultation ne sont pas rares

LES GENS EN REDEMANDENT TJS MEME APRES LEUR AVOIR DIT C EST TOUT ? OUI DOCTEUR ET
BOOM AU FAIT DOCTEUR J Al AUSSI CAET CA ??7 ...

les inévitables, au moment de partir: ah oui j'ai oublié de vous dire... tous les médecins connaissent ¢a

les médicaments rajoutés sont en général du paracétamol ou équivalent

Les patients font parfois voire souvent 'leurs courses' (Pas toujours cool la Méd Générale !)

Les patients ont la facheuse habitude de réouvrir la consuktation sur un sujet secondaire en fin de rédaction
d'ordonnance

les patients ont le chic pour faire rajouter quelquechose alors que lI'impression est lancée

les pharmacies de mon secteur scannent les ordonances et n‘ont plus besoin d'un duplicata, I'ordonnance
ezstant en possession du patient

les pharmacies 'scannent' les ordonnances, les patients récupérent toujours leur ordonnance avec les
explications

L'impression d'un duplicata est superflue dans notre cas depuis que les pharmacies locales ont mis en
place un scannage systématique des ordonnances pour l'assurance maladie, il y a quelques mois.

l'ultime demande sur le pas de la porte

malheuresement je ne retranscris pas tjs..et c'est une erreur. |l est trés fré'quent que I'ordonnance fairte et
imprimé le patiente demande un 'rajout’

MEDICAMENTS SVT SANS INCIDENCE PARTICULIERE

méme raison

méme raison que précédemment...

mes ordonnances et duplicata sont écrites a la main

mon directeur de CPAM 53 a dit en reunion que le dupli n'était plus obligatoire depuis 2 ans et j'applique ,
sachant que le surcout profite désormais aux pharmaciens

Mon logiciel est 'chiant' pour gérer I'ordo chronique et aigue: il faut cocher ou décocher des cases; dés qu'il
y a plus de 5 médicaments, c'est galére

moyennement de moyennement

N

ne général, ce sont des pescriptions en plus, sans rapport avec le traitement initial prescrit, sinon
retranscription sytématique.

ne pas retranscrire peut étre un tort...
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NEANT

notification de la prescription ajoutée dans le dossier sans reouvrir | ordonnance

nous ne prescrivons pas de médicamen

o

O

on soigne tellement de pathos a la fois qu'il y en a une derniere qui se rapelle a vous qd l'imprimante
tourne déja !!!

ordinnances écrites

ordo papier

ordonnance automatisée d'examen bio radio ¢a oui +++

ordonnance automatisée d'examen bio radio ¢a oui +++

ORDONNANCE MANUELLE

ordonnance manuelle

ordonnances dupliquées a la main retranscription des medicaments dans le dossier a la main

ordonnances écrites a la main

Ordonnances écrites a la main et dupliquées.

ordonnances exclusivement numériques (sauf en visite)

ordonnances manuelles

Ordonnances manuelles avec triplicata dont un exemplaire reste dans le dossier.

ou presque

oui car ces enfoirés attendent souvent que l'imprimante soit lancée pour nous dire gu'ils ont un dernier petit
probléme....

oui lorsque le patient me demande de rajouter un médicament

oui pour le 2° question

Oui, s'il s'agit d'un médicament que je peux ne pas retrouver facilement. Non s'il s'agit de Paracetamol par
exemple
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PAPIER TOUJOURS

parfois (si beaucoup de choses a ajouter) je re- imprime I'ordonnance avec I'ajout du remede

Pas de duplicata. Puisque le pharmacien facture celui ci et est indemnisé pour cela.

PAS LE TEMPS

pour eviter d'avoir des contestations de la part des patients

Pour garder une trace de la prescription car nous travaillons a 3 confréres + 3 internes + 2 secrétaires et
chacun doit étre capable de comprendre voire de rééditer la prescription

PRESCRIPTIONS DE FIN DE CONSULTATION 3 OUBLIS OU NOUVELLE DEMANDE;;;

probleme de temps pour le faire systematiquement mais ensuite perte de temps pour retrouver l'info non
écrite !!!

guand j'ajoute le médicament classique 'de fin d'ordonnance’ (le + chiant, une fois l'ordo éditée...) s'il est
'important' (CPO, ibuprofene, antalgique Il) je rouvre I'ordo et saisis en texte libre ‘'manuscrit spécliaté X)

QUAND J'OUBLIE PAS...

Quand le patient demande apreés sortie ordo informatique...

Quel temps perdu !!

rajout manuscrit lorsque le patient demande un médicament supplémentaire aprés impression !

rajout manuscrit par demande de derniere minute du patient

ras

réimprimer gaspille du pepier ... et des arbres!

retranscription systematique , mais dans la consultation et en texte libre ,c'est plus rapide pour les médocs
courant rajoutés style boite d efferalgan de fin de consultation .

retranscription systématique pour du chronique, par pour l'aiglie

Retranscription uniquement pour traitement non anodins

retranscription uniqguement si risque médico légal ou interet ds le suivi du medoc rajouté

risque de géachis de papier qd il faut rajouter un médiacment au dernier moment que le patient a oublié de
vous donner, donc oui j'écris souvent a la main

sans objet (ordonnances manuscrites)

sans recevoir la participation financiére des organismes de SS, a l'inverse des épiceries. Il est plus rapide
de rajouter le produit dans I'ordo informatisée et éditer.
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sauf nouveau medt

sauf prescrition importante,mais la plupart du temps il s'agit de rajout de ttt annexe secondaire voire pour la
‘grand mere'

sauf si c'est pour le paquet de coton pour l'insuline du diabetique par exemple

sauf si il s'agit d'un produit d'hygiene

selon le temps

SELON LES MEDICAMENTS, JE REFAIS L'ORDONNANCE SUR L'ORDINATEUR

si important pour la suite

si je rajoute un médicament, je ne réimprime pas(je suis un peu écolo) mais je l'inscrits dans la consultation.

si medicament ‘important oui si rajout medi. pour pharmacie et automédication de base comme
paracetamol non

si medicament 'oublié' important je reimprime I'ordonnance

Sinon je réimprimerais une nouvelle ordonnance avec les rajouts

souvent ajout de ttt pour des patho secondaires

SOUVENT SAUF LORS DE GARDES

svt le patient se réveille au dernier moment l'impression de 'ordo est deja lancée et il a oublié de demander
¢iou ca

toujours

toujours en encre bleu et en contresignant avec mon tampon ( cf regles de prescription elementaires .. )

toujours que papier

Tout dépend du médicament a rajouter

TRES IMPORTANT DE MEMORISER LES MODIFIACATIONS

trop chiant

trop souvent les patients se souviennent qu'il leur fallait aussi , au moment ou tout est imprimé

un grand merci aux patients qui attendent Il'achéevement de Iimpressionde I'ordonnance
pourformuler une demande supplémentaire

'une pommade pour ma femme' : je ne retranscris pas sinon il est important de garder une trace
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voir commentaire dessus

je fais mes ordonnances (en duplicata) a la main

afin que mes collegues s'y retrouvent

ce que je rajoute est peu important habituellement

demandes aprés impression, ...

duplicata si ALD ou si enfant en créeche uniquement

Duplicata systématique pour les ordos a renouveler

il s'agit de quelques prépa magistrales type Cérat ou autres, mais le + souvent c'est le patient qui - alors
gue l'ordonnance est déja imprimée- se souvient qu'il lui manque encore une boite de ceci ou cela

je donne surtout trés fréquemment le plan du traitement proposé par notre Logiciel avec des anotations
claires voir des surlignages de couleur pour les données importantes : pour le suivi de certaines affections
je demande au patient de noter sur ce document les effets secondaires, les effets bénéfiques ou autres
informations nécessaires pour adapter ensuite le traitement: ex dans les douleurs - les migraines ou je
propose une lére molécule ,et une molécule de secours en cas d'échec ou d'intolérance pour la 1ére
molecule ou association

je ne fais jamais les ordonnances en imprimé mais toujours manuscrite

je ne remet pas de double mais une feuille d'observance pour mes patients chroniques, avec tous les
traitement actualisés et les indications

Je préféere réimprimer I'ordonnance rectifiée

Je retranscris ¢'il s'agit d'un medicament important ou nouveau pour le patient, pas quand il s'agit de
paracetamol ou d'un gel AINS par ex

je sais, ¢ pas bien !l

les demandes des patients ne sont pas encore informatisées !

les duplicata st fait lors d'ordo a renouveler

Les médicaments rajoutés par une demande tardive du patient ne concernent le plus souvent que des
produits mineurs

les rajouts concerne souvent des antalgiques de niveau 1 ou des gel AINS demandes par le patient

Lorsque je rajoute de facon manuscrite 1 médicament sur I' ordonnance aprés impression, je contre signe
en bout de ligne !...

médicaments ranjoutés souvent mineurs si important renseigné en mémoire sur 2éme ordonnance

N
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Non concerné car manuelle

ordo redigee a la main

ordonnances manuscrites duplicatees

pas toujours le temps pour ces 'détails'

Quand je prescrit ponctuellement un produit je le note dans le texte de la consultation sans le rajouter au
dans l'ordonnance chronique .

RAJOUT MANUEL EN FIN DE CONSULTATION SOUVENT SUR DEMANDE ET INSISTACE DU
PATIENT

rajouts souvent anodins en fin consultation a demande tardive de patitent

ras

retranscription dans le dossier si médication perticuliaire, mais le plus pard du temps la partie manuscrite se
limite a du paracétamol...

retranscription si médicament important

souvent pour des raisons d'oublis du patient...

spa
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