
 
VOUS ET L’INFORMATIQUE :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QUESTIONNAIRE UTILISE PENDANT PLUSIEURS ANNEES, en cours de modidification 
 

Les résultats sont disponibles sur demande. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFORMATISATION 
Ordinateur au cabinet !  OUI  !  NON   !  PC  !  MAC 
Ordinateur à domicile !  OUI  !  NON   !  PC  !  MAC 
Ordinateur portable !  OUI  !  NON   !  PC  !  MAC 
 

Ancienneté de l’ordinateur le plus récent : 
!  < 6 mois !  < 1an !  < 2 ans !  > 2ans !  > 5 ans 
 

Utilisation en Visite   !  OUI   !  NON   !  Partiellement   !  Imprimante   !  Palm Pilot   !  appareil numérique   !  sans objet 
    Si pas de visites 
Utilisez vous ? :       N’en a pas 

Scanner   0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10       !  
 

Reconnaissance de caractère  0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10       !  
 

Modem   0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10       !  
 

Graveur   0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10       !  
 

Palm Pilot   0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10       !  
 

Appareil Photo Numérique  0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10       !  
 

Caméra Numérique  0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10       !  
 

Logiciel de reconnaissance vocale 0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10       !  
0 signifie aucune utilisation (si vous possédez le matériel), 10 signifie une utilisation pratiquement quotidienne 
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UTILISATION DU LOGICIEL METIER 
Possédez vous un logiciel métier ?  !  OUI  !  NON 

Lequel …………………………………. 
 
Sur votre logiciel métier, utilisez vous les fonctions suivantes ? 
Il s’agit de renseigner la fréquence par rapport à votre pratique. Considérez que 1 correspond à 10% et 9 à 90%. 
Ainsi, si vous mettez un mot dans votre dossier informatique pour toutes les visites, ce sera 10, si vous écrivez toutes les ordonnances 
sur l’ordinateur (en consultation), ce sera 10 aussi. Si vous n’utilisez pas une fonction, mettez 0 
 
 
 Fiches patients :  0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10 
 
 Consultations :  0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10 
 
 Visites :  0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10 
 
 Ordonnances :  0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10 
 
 Courriers sortants :  0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10 
 
 Courriers entrants :  0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10 
     Comment ? 
 
 
 Alarmes :  0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10 
     Exemples 
 
 Résultats de laboratoires:  0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10 
     Comment ? 
 
 Banque de données médicamenteuses :  0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10 
     La(les)quelle(s) ? 
 
 
 Autres banques de données:  0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10  
  La(les)quelle(s) ? 
 
 
 
 
COMPTABILITE  
 
Utilisez vous un logiciel de comptabilité? :  !  OUI !  NON !  Partiellement 
 
Est il différent de votre logiciel métier ? :   !  OUI !  NON 
Lequel ?…………………………………. 
 
Recettes:  0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10  
 
Dépenses :  0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10 
 
Emprunts :  0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10 
 
Amortissements :  0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10 
     
Déclarations fiscales :  0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10 
 
Commentaires libres : 
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UTILISATION DE L’INTERNET 
 
Avez vous la possibilité de vous connecter  Type de connexion 
Au cabinet !  OUI !  NON Ligne : ! Normale modem    ! Numéris   ! ADSL   ! Câble ! Satellite 
Au domicile !  OUI !  NON Ligne : ! Normale modem    ! Numéris   ! ADSL   ! Câble ! Satellite 
 
Quels fournisseurs d’accès utilisez vous ?  
!  Medsyn !  RSS !  Liberalis !  Free !  Liberty surf !  AOL  !  Yahoo 
!  Wanadoo !  Fnac !  Club-Internet !  Worlonline !  Caramail !  Autre 
 
Nous aimerions que vous nous donniez une idée de votre utilisation de l’internet : 
Logiciel Internet utilisé !  Internet Explorer   !  Nescape Navigator   !  Opera   !  Mozilla   !  Autre …………….. 
Internet explorer et Netscape sont des logiciels Internet 
 
Aisance de navigation sur Internet :  0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10 
 
Usage professionnel :   
!  Quotidien !  hebdomadaire !  mensuel !  annuel !  jamais  
 
Utilisation en présence du patient :   
!  Quotidienne !  hebdomadaire !  mensuelle !  annuelle !  jamais 
 
Voici quelques exemples d’utilisation professionnelle : 
 
Recherche d’information sur les médicaments :   
!  Quotidien !  hebdomadaire !  mensuel !  annuel !  jamais  
 
Information de pratique courante (zones d’impaludation, calendrier de vaccinations etc…) :   
!  Quotidienne !  hebdomadaire !  mensuelle !  annuelle !  jamais 
 
Information pointue (maladie rare par exemple…) :   
!  Quotidienne !  hebdomadaire !  mensuelle !  annuelle !  jamais 
 
UTILISATION DE LA TELETRANSMISSION 
  
Télétransmettez vous ? :  !  OUI !  NON !  Partiellement 
 
Commentaires libres : 
 
UTILISATION DE LA MESSAGERIE 
 
Ouvrez vous votre boite aux lettres électronique ? 
 
 Au cabinet !  OUI !  NON  
 Au domicile !  OUI !  NON  
 
Logiciel de messagerie utilisé !  Outlook   !  Outlook Express   !  Nescape communicator   !  Autres ………….. 
Aisance d’utilisation de la messagerie:  0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10 
 
Fréquence de lecture de la boite aux lettres :   
!  Quotidien !  hebdomadaire !  mensuelle !  annuelle !  jamais  
Fréquence d’écriture dans la boite aux lettres :   
!  Quotidienne !  hebdomadaire !  mensuelle !  annuelle !  jamais 
 
 Envoi à des personnes !  OUI !  NON 
 Envoi à des groupes !  OUI !  NON 
     Suite page suivante 
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Correspondance professionnelle :  !  OUI !  NON 
 
Fréquence de la correspondance professionnelle 
!  Quotidienne !  hebdomadaire !  mensuelle !  annuelle !  jamais 
 
Commentaires libres : (en particulier les obstacles) 
 

VOUS ET LA PRESCRIPTION EN DCI :  
Ma prescription en DCI avant juillet 2002          0     10    20    30   40   50    60    70    80  90    100 % 
 

Mes objectifs de prescription en DCI fin 2002   0     10    20    30   40   50    60    70    80  90    100 % 
 
Je souhaite une assistance technique à la prescription en DCI : !  OUI !  NON           !  NSP 
 
COMMENT AVEZ VOUS APPRIS A UTILISER L’INFORMATIQUE ? 
 !  J’ai tout à apprendre 
 !  Auto-formation (livres, revues, CD Roms, aides des logiciels etc…) 

!  Auto-formation avec l’aide de tiers (famille, amis) 
!  Par les revendeurs 
!  Espace MG, APIMA, Alsace MG Formation 
!  Par des formations non professionnelles 
 lesquelles ?…………………………………. 
!  Par des formations professionnelles 
 lesquelles ?…………………………………. 
!  Internet 
!  Cours (payants) 
!  Association 
!  Autres…………………………………….. 

 
QUELS SONT VOS DESIRS DE FORMATION INFORMATIQUE ? 
Classez vos besoins de 1 à x en mettant 1 devant la ligne qui vous paraît la plus urgente et ainsi de suite 

Choix N° Thème 
 ………..  Communiquer par E-mail 

………..  Surfer sur Internet (techniques de recherche) 
………..  Internet et médecine (sites utiles dans ma pratique professionnelle) 
………..  Mieux utiliser mon logiciel médical 
………..  Mieux utiliser mon logiciel de comptabilité 
………..  Gérer un réseau d’ordinateurs 
………..  Utiliser un logiciel de traitement de texte (par exemple Word ou Claris) 
………..  Utiliser un logiciel de calculs (par exemple Excel) 
………..  Utiliser un logiciel de présentation (par exemple Power Point) 
………..  Utiliser un logiciel de bases de données (par exemple access ou FileMaker) 
………..  Savoir assurer la maintenance courante de mon informatique 
………..  Savoir utiliser l’image numérique (Photo  ……….Palm Pilot 
………..  Savoir utiliser l’image numérique (Caméra)  ……….Reconnaissance vocale 
………..  Autre : ……………………………………. 
………..  Autre : ……………………………………. 

 
COMMENT ASSUREZ VOUS VOTRE MAINTENANCE INFORMATIQUE ? 
 
Avez vous une maintenance du matériel  !  OUI !  NON !  Auto-maintenance  
Avez vous une maintenance du logiciel pro  !  OUI !  NON !  Auto-maintenance  
 
Outils de sauvegarde utilisés actuellement !  ZIP !  Disque dur !  Extérieur (Internet) 
 !  Graveur   !  Disquette 
Fréquence réelle de sauvegarde :  !  Quotidienne !  hebdomadaire !  mensuelle !  annuelle !  jamais 
 
Commentaires libres : ______________________________________________________________________________ 
  

  Un grand MERCI 


